COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

Culiacan, Sinaloa, 31 de julio de 2023
Oficio: CEDH/VG-CT/06/2023

Con la finalidad de poner a disposicion del publico las Recomendaciones emitidas por
esta Comision Estatal en el periodo 1998-2007, previo proceso de digitalizacion, me
permito solicitar a los integrantes del Comité de Transparencia de esta CEDH, analice la
propuesta de esta Visitaduria General, en el sentido de eliminar u omitir las partes o
secciones clasificadas como confidenciales de dichas resoluciones, de conformidad con
lo previsto por los articulos 141 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sinaloa. Lo anterior permitiria la publicacion de tales
documentos en nuestra pagina web, facilitando asi el acceso a su contenido en version
publica.

En esa tesitura, someto a su consideracion la clasificacidon de los datos personales
considerados como confidenciales que se encuentran en las Recomendaciones
correspondientes a los anos 1998 a 2007, por contener informacion concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables tal como lo establece el articulo 4 fraccion
XI de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Sinaloa, y de acuerdo a lo previsto por la fraccion Il del articulo 66 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Sinaloa.

Por lo anterior, de manera general y enunciativa mas no limitativa, senalo los datos a
testar en los documentos en cuestion, mencionando que cada Recomendacion debera
acompanarse de un listado con los datos especificos que sean eliminados u omitidos.

Datos a testar

Nombre de persona(s) quejosa(s)
Nombre de victima(s)

Nombres de menores de edad
Nombres de testigos

Nombres de civiles

Nombres de personas servidoras publicas
Nombres de autoridades responsables
Nombres de presuntos responsables
NUumero de averiguaciones previas
Numero de carpetas de investigacion
Folio de denuncia penal



Quedo de ustedes.

Edad

Estado civil

Domicilios particulares y/o ubicaciones
especificas

Escolaridad

Ocupacion

Nacionalidad

Fechas de nacimiento

Media filiacidn y rasgos particulares
Numeros telefonicos

Numero de seguridad social o analogo
RFC

CURP

Matriculas, series y  descripciones
vehiculares y de motocicletas

Numeros de vehiculos oficiales vy
matriculas

Folios de identificaciones oficiales
Nombres de empresas

Nombres de poblados

Numero de escrituras publicas

NUumero de series y matriculas de armas de
fuego

Claves catastrales, entre otros.

Atentamente

Mtro. Miguel .Ang Calderon Espinoza (i

.

Visitador General y Presidente “um fem

del Comité de Transparencia
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Acta de la Décima Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia

En la ciudad de Culiacan, Rosales, Sinaloa, siendo las nueve horas con diez minutos del dia
primero de agosto de dos mil veintitrés, constituidos previa convocatoria los integrantes del
Comité de Transparencia de esta Comisién, Mtro. Miguel Angel Calderdn Espinoza, Visitador
General; Mtro. Miguel Angel Lopez NUnez, Secretario Técnico y Lic. Daniela Verdugo Mejia,
Directora de Administracion, con caracter de Presidente y Vocales respectivamente, en la
sala de juntas de este organismo publico, ubicada en calle Ruperto L. Paliza 566 Sur en la
colonia Miguel Aleman, en esta ciudad, con la finalidad de analizar la propuesta contenida
en el oficio numero CEDH/VG-CT/06/2023 de fecha 31 de julio de 2023 suscrito por el
Mtro. Miguel Angel Calderén Espinoza, Visitador General de esta CEDH, por medio del cual
pone a consideracidon la clasificacion de los datos personales considerados como
confidenciales que se encuentran en las Recomendaciones correspondientes a los anos
1998 a 2007 emitidas por esta Comision Estatal, lo anterior con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 66 fraccion Il y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sinaloa.

. PASE LISTA DE ASISTENCIA

El Mtro. Miguel Angel Calderén Espinoza, Visitador General, en su caracter de Presidente de
este Comité de Transparencia, cede el uso de la voz al Mtro. Miguel Angel Lépez Nafez,
Secretario Técnico de esta CEDH, para tomar lista de asistencia, quien hace constar que se
encuentran presentes todos los integrantes de este Comité.

1. DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION

En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Mtro. Miguel Angel Lépez Nlfez,
declara que en virtud de que nos encontramos presentes los integrantes del Comité, existe
quorum legal para sesionar, por lo que el presidente de este Comité declara instalada la

sesion.
1. ASUNTOS A TRATAR Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

En este numeral se somete a consideracion de los integrantes de este Comité los puntos a
tratar en esta sesion:

Pase de lista.
Declaratoria de quorum legal e instalacion de la sesion.



Resolucion correspondiente a la propuesta contenida en el oficio numero CEDH/VG-

CT/06/2023 de fecha 31 de julio de 2023, suscrito por el Mtro. Miguel Angel Calderon
Espinoza, Visitador General de esta CEDH, por medio de la cual solicita la clasificacion de
los datos personales considerados como confidenciales, gue se encuentran en las
Recomendaciones correspondientes al periodo 1998-2007 emitidas por esta CEDH.

Por UNANIMIDAD se aprueba el orden del dia de esta Décima Sesion Extraordinaria del
Comité de Transparencia de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

V. RESOLUCION RELATIVA A LA DECLARACION DE CLASIFICACION DE LOS DATOS
PERSONALES CONSIDERADOS COMO CONFIDENCIALES, EMITIDA EN EL
EXPEDIENTE NUMERO CEDH/CT/12/2023.

Una vez expuesta la propuesta de resolucion del Comité, el Mtro. Miguel Angel Lépez Ninez
recoge los votos y da cuenta de que por UNANIMIDAD se resuelve confirmar la clasificacion
de los datos personales por considerarse confidenciales, que se encuentran en las
Recomendaciones en cuestion.

CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados todos los puntos previstos en el orden del dia, el Presidente del Comité clausura
la sesion, siendo las 9:50 horas del dia 01 de agosto de 2023.
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Mtro.MigueT/\ng Calderén Espinoza
Visitador General y Presidente
del Comité de Transparencia
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Mtro. Miguel \Lépez Nifez duge'Mejia
Secretario Técnjco y Vocal __~Directora de Admifistracién y
del Comite de Trénsparencia Vocal del Comité de Transparencia



COMISION ESTATAL DE LOS
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EXPEDIENTE NUMERO: CEDH/CT/12/2023

COMITE DE TRANSPARENCIA

Culiacan Rosales, Sinaloa, al dia uno del mes de agosto de dos mil veintitrés.

Analizado el expediente citado al rubro, formado con motivo de la peticion formulada por
el Mtro. Miguel Angel Calderdn Espinoza, Visitador General de esta CEDH, por medio de la
cual solicita la clasificacion de los datos personales considerados como confidenciales que
se encuentran en las Recomendaciones emitidas por esta Comision Estatal en el periodo
1998-2007, este Comité de Transparencia integrado de acuerdo a lo previsto por el
articulo 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sinaloa, por el Mtro. Miguel Angel Calderon Espinoza, Visitador General y Presidente de
este Comité de Transparencia; Mtro. Miguel Angel Lépez NUnez, Secretario Técnico de esta
CEDH; y Lic. Daniela Verdugo Mejia, Directora Administrativa y Vocales de este Comité, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 fraccion |l de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, emite la presente resolucion:

. ANTECEDENTES Y TRAMITE

1. La peticion de referencia fue presentada por el Mtro. Miguel Angel Calderdn
Espinoza, Visitador General de esta CEDH, por medio de la cual solicita la
clasificacion de los datos personales considerados como confidenciales que se
encuentran en las Recomendaciones correspondientes al periodo 1998-2007,
emitidas por esta Comision.

2. Recibido el oficio antes citado, este Comité de Transparencia lo integro al
expediente en el que se actua, a efecto de contar con los elementos necesarios
para el pronunciamiento de la presente resolucion.

1. COMPETENCIA

Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad por los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61, 66 fraccion |l y 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Sinaloa.



1. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERO. EI Visitador General sustenta su peticion a través de las siguientes
consideraciones y fundamentos:

Con la finalidad de poner a disposicidbn de las personas usuarias las
Recomendaciones emitidas por esta Comision Estatal en el periodo 1998-
2007, previo proceso de digitalizacion, me permito solicitar a los integrantes del
Comité de Transparencia de esta CEDH, analice la propuesta de esta Visitaduria
General, en el sentido de eliminar u omitir las partes o secciones clasificadas
como confidenciales de dichas resoluciones, de conformidad con lo previsto por
los articulos 141 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sinaloa. Lo anterior permitiria la publicacidon de tales
documentos en nuestra pagina web, facilitando asi el acceso a su contenido en
version publica.

En esa tesitura, someto a su consideracion la clasificacion de los datos
personales considerados como confidenciales que se encuentran en las
Recomendaciones correspondientes a los anos 1998 a 2007, por contener
informacidn concerniente a personas fisicas identificadas o identificables tal
como lo establece el articulo 4 fraccion Xl| de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, y de
acuerdo a lo previsto por la fraccion Il del articulo 66 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica del Estado de Sinaloa.

Por lo anterior, de manera general y enunciativa mas no limitativa, senalo los
datos a testar en los documentos en cuestidon, mencionando que cada
Recomendacion debera acompanarse de un listado con los datos especificos
que le sean eliminados u omitidos.

Datos a testar

Nombre de persona(s) quejosa(s)
Nombre de victima(s)

Nombres de menores de edad
Nombres de testigos

Nombres de civiles

Nombres de personas servidoras publicas
Nombres de autoridades responsables
Nombres de presuntos responsables
NUumero de averiguaciones previas
Numero de carpetas de investigacion
Folio de denuncia penal

Edad

Estado civil



Domicilios particulares y/o ubicaciones
especificas

Escolaridad

Ocupacion

Nacionalidad

Fechas de nacimiento

Media filiacidn y rasgos particulares
Numeros telefonicos

Numero de seguridad social o analogo
RFC

CURP

Matriculas, series y descripciones
vehiculares y de motocicletas

Numeros de vehiculos oficiales vy
matriculas

Folios de identificaciones oficiales
Nombres de empresas

Nombres de poblados

Numero de escrituras publicas

Numero de series y matriculas de armas
de fuego

Claves catastrales, entre otros.

SEGUNDO. El articulo 165 establece que se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable.
Asimismo, el articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, dispone que se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a traves
de cualquier informacion, ya sea numeérica, alfabética, grafica, acustica o de cualquier otro
tipo.

En el mismo sentido, el arabigo y fraccion citados en ultima instancia, establece de manera
enunciativa mas no limitativa, que una persona es identificada o identificable en cuanto a
Sus caracteristicas fisicas y los siguientes datos generales: nombre, edad, sexo, estado
civil, escolaridad, nacionalidad, numero telefonico particular, correo electronico no oficial,
huella dactilar, ADN, numero de seguridad social o analogo y Registro Federal de
Contribuyente.

TERCERO. A partir de lo antes expuesto, y tomando en cuenta la relevancia de publicar
dichas Recomendaciones en versiones publicas a efecto de que se encuentren disponibles
para consulta del publico resulta procedente CONFIRMAR la declaracion de clasificacion
de los documentos en cuestion.

Al momento de elaborar las versiones publicas de las Recomendaciones mencionadas en
el oficio numero CEDH/VG-CT/06/2023 y de la presente resolucion, el Visitador General
debera testar solo aquellos datos personales que en ellos se consignen, en apego a lo
previsto en el articulo 160, 165 de la Ley de Transparencia estatal, en relacion con el



articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, y demas normatividad aplicable en la materia.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 66 fraccion Il, 141 y 149 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Sinaloa.

IV. RESOLUCION

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

UNICO. Se CONFIRMA por unanimidad la clasificacion de los datos considerados como
confidenciales que se encuentran en las Recomendaciones enunciadas, segun lo
precisado en los puntos de Consideraciones y Fundamentos de esta resolucion,
autorizando la elaboracion de las versiones publicas.

NOTIFIQUESE al Visitador General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Sinaloa para el efecto conducente.

Asi lo resolvio el Comité de Transparencia de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos
de Sinaloa, en la Décima Sesion Extraordinaria de fecha 01 de agosto de 2023, por
unanimidad de votos de sus Vocales, los cuales son enunciados al rubro, haciendo constar
que a la fecha de la presente resolucidon no existe nombramiento de Titular de Datos
Personales.

Mtro.Miguel'Ang Calderdn Espinoza
Visitador General y Presidente
del Comité de Transparencia

|
Mtro. Miguel ,nke Lépez Nunez C Ay erduge \c.ej‘ia
Secretario Técnjco y Vocal _—Directora de Administracion y |
del Comité de Transparencia Vocal del Comité de Transparencia
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EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE ELIMINARON LOS SIGUIENTES DATOS:

.. : ._  CON FUNDAMENTO
LEGAL EN LOS ARTICULOS 3 FRACCION XxVI, 149, 155 FRACCION Ill, 156 ¥ 165 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA, EN RELACION CON  LOS NUMERALES TRIGESIMO OCTAVO  FRACCION |,

QUINCUAG ESIMO  SEGUNDO PARRAFQ SEGUNDO, QUINCUAGESIMO TERCERO, QUINCUAGESIMO N VEND, SEXAG ESIMO SEGUNDO Y
SEAAGESIMO TERCGERD DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFIGAGION Y DESCLASIFICACION DE LA
INFORMACION, ASI COMO LA ELABORACION DEVERSIONES PUBLICAS. PERIODO DE RESERVA PERMANENTE.

QUEJOSO: DE OFICIO

AGRAVIADOS: Adictos al alcohol y drogas que se
encuentran internadas en establecimientos denominados

“Centros de Rehabilitacion”, en nuestro Estado.
EXPEDIENTE: CEDH/1/002/04 |
RESOLUCION: RECOMENDACION No. 014/04

AUTORIDADES DESTINATARIAS:

GOBERNADOR DEL ESTADO, SECRETARIO DE
SALUD, PRESIDENTE DE LA GRAN COMISION DEL

CONGRESO DEL ESTADO Y  PRESIDENTE
MUNICIPAL DE CULIACAN.

- - - En la ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, a los once dias del mes de marzo del dos
UL TR 5o G 5 e 6 . 50 0 e o 5 O 0 B 8 S O O O R N G

---V IS T O para resolver el expediente CEDH/1/002/04 integrado de oficio por esta
Comision Estatal de Derechos Humanos —en lo sucesivo CEDH— por actos presuntamente
violatorios de derechos humanos a la salud perpetradas en perjuicio de la poblacion
sinaloense, en la especie, de aquellas personas con adiccion al alcohol y a las drogas y que,
por esa circunstancia, se encuentran internadas en lugares denominados “Centros de

ehaiilitacidn”, R o i e e e i o o S

> - - 10. Que con fecha 6 de enero del 2004, esta CEDH inicié investigacion de presuntas
;;’-’ffi}f#ﬂ, violaciones a los derechos humanos a la salud perpetradas en perjuicio de aquellas personas

&= con adiccion al alcohol y a las drogas y que, por esta situacion, se encontraran internadas en
CGMisi(SN Fstar Alestablecimientos denominados “Centros de Rehabilitacion”, en algin lugar de nuestro

de Derechos Huma: Estado, ya que este organismo recibié diversas quejas respecto del funcionamiento de

Sinaloa iIChos “Centros de Rehabilitacion”, 1o que hizo pensar que actualmente operan en el
estado bajo circunstancias dudables de un control pleno de parte de las autoridades

competentes, de ahi que se haya estimado que la poblacion con adicciones se encontrara en

estado vulnerable a cierto tipo de menoscabo en su integridad fisica, personal, asi como a la
dignidad v seguridad juridica.-----=-r=cccrccccccnnccacnccmcccncccccnaaa-

- - - 20. Que en virtud de ello, con oficto CEDH/VG/CUL/00004, de 6 de enero del 2004,
se solicitd del doctor SP1 , Secretario de Salud del

Estado, un informe detallado respecto del nimero de lugares destinados a la rehabilitacion
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de alcoholicos y drogadictos que tenia registrados dicha Secretaria, asi como la remision de
copia autorizada de la documentacion que lo sustentara. - - = === == === === c e oo

- - - En el oficio de referencia, se planted que el informe debia contener, cuando menos, los
aspectos SIgUIENEES: = = = === - - - mm e e e e e mmeeme oo

A. Cuantos lugares destinados a la rehabilitacion de alcohdlicos y drogadictos tiene
registrados esa Secretaria de Salud en los ultimos dos afios en el Estado, debiendo
precisar los municipios en que se encuentran ubicados; fecha en que se registraron;
bajo qué estatutos lo hicieron; cual o cuales serian el o los métodos o procedimientos
en que operarian para la rehabilitacion de los adictos; qué autoridad o servidor publico

efectuaria las revisiones correspondientes con relacion a su funcionamiento y cada
qué tanto tiempo.

B. Numero de personas que durante los afios referidos han sido atendidas en dichos
Centros.

C. Por ser un problema estrictamente de salud publica, qué tipo de campaiias para el
mejor funcionamiento de estos “establecimientos” ha llevado a cabo la Secretaria,
controles sanitarios y normas de regulacién interna de los mismos, si se ha
inspeccionado que el personal de dichas instituciones es apto para la atencion de los
pacientes —alcohodlicos y drogadictos— si se ha verificado que los procedimientos de
internamiento sean los adecuados que no vayan a constituir una privacion de la

libertad; debiendo precisar el nimero de ellas; nombre de las mismas; lugares y fecha
de donde se implementaron; etcétera;

D. Que tipo de acciones, ha desarrollado la Secretaria, tendentes a formalizar y legalizar
el funcionamiento debido de los Centros de rehabilitacion, asi como la busqueda del
cumplimiento de la norma oficial NOM-028-SSA2-1999.

E. 81 del registro o padréon de las personas que se atendieron, se lleva un control de
seguimiento de proteccion de la salud de las mismas; vy,

5 F. Cualquier otro u otros datos que esa Secretaria considera de interés para la debida
Comision ESTATA[ integracion del expediente del caso.

de Dereclios Humanos

Sinaloa - - 30. Que en atencidn a dicha solicitud, con oficio sin numero de 14 de enero del 2004,

el doctor SP1 , Secretario de Salud del Estado, informo
a esta CEDH lo que se describe a continuacion: = === = = === = o o o o e e oo oo mm oo oo

“En lo que compete a esta Dependencia Estatal, se proporcionara la siguiente informacion:

“A) Esta Secretaria de Salud ha identificado 446 establecimientos que ofrecen servicios para la
atencion del alcoholismo, el tabaquismo y la farmacodependencia pertenecientes a los sectores

publicos, social y privado en 12 de los 18 municipios del Estado de Sinaloa. Dentro de las
denominaciones que hacen referencia a estos establecimientos encontramos, entre otras: Casa
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Hogar, Albergue, Centro de Rehabilitacion y Recuperacion, Centro de Rehabilitador, Centro de
Integracion, Granja, Grupo, Comunidad, Unidad, Casa Albergue, Drogadictos AndOnimos,
Alcoholicos Anonimos, Clinica, Adictos Andonimos en Recuperacion, Asistencia Médica, etc.

“De acuerdo al servicio que otorgan, se agrupan de la siguiente manera:

“Establecimiento que ofrecen atencion ambulatoria para el alcoholismo. 361
“Establecimiento que ofrecen atencidon ambulatoria para el tabaquismo. 4
“Establecimiento que ofrecen atencidon ambulatoria para la drogadiccion. 11
“Establecimiento que ofrecen atencion residencial para la drogadiccion. 70

“Total de establecimientos: 446

“ANEXO (1) CUADRO POR MUNICIPIO.

“El departamento de Salud Mental y Adicciones de estos Servicios de Salud de Sinaloa ha
elaborado un directorio de los establecimientos identificados en los recorridos que realiza el
personal adscrito al Programa de Adicciones por los municipios del estado.

"ANEXO (2) DIRECTORIO DE ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN SERVICIOS
PARA LA ATENCION DE LAS ADICCIONES.

“De los 446 establecimientos identificados que operan en el estado, s6lo 35 de ellos han

cumplido con el tramite de AVISO DE FUNCIONAMIENTO que marca la normatividad

aplicable; cabe aclarar que a todos los responsables de estos Centros se les ha informado sobre
la obligatoriedad que tienen para cumplir con este tramite.

| ;,V emprendidas en el campo de la reduccidn de la demanda de drogas y el tratamiento que ofrecen
ZA)retende el logro y mantenimiento de la abstinencia y el fomento de estilos de vida saludables.

“La atencion puede ser brindada en forma ambulatoria o bajo la modalidad de internamiento, a
COMiSi(SN EST AT A[ravés del modelo profesional, el de ayuda mutua, el mixto o modelos alternativos.

de Derechos Huma

Sinaloa

5%10s 70 establecimientos que ofrecen atencion con la modalidad de internamiento:

56 de ellos (80.0 %) corresponden al modelo de ayuda mutua.
9 pertenecen al modelo mixto (12.9%),

4 ofrecen servicios profesionales (5.7%) v,

1 maneja modelo alternativo (1.4%).

“El 80% de los 70 establecimientos que ofrecen atencion para adictos con la modalidad de
internamiento corresponden al modelo de ayuda mutua, ofrecido por agrupaciones de adictos en
recuperacion, cuyo proposito fundamental es apoyar al adicto en la resolucion de su problema.
Los programas de ayuda mutua mas comunmente utilizados tienen su fundamento en los
llamados “Doce Pasos de A. A.”, que utilizan diferentes agrupaciones. Con este modelo se trata
de incidir, tanto en la conducta como en los problemas existenciales y emocionales del adicto.
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Subyace la idea de pertenecer a un grupo y practicar los “Doce Pasos”, se caracterizan por no
ofrecer servicios profesionales de atencion.

“ANEXO (3) LOS DOCE PASOS. Publicacion de A. A.

“La NOM-028-SSA2-1999 para la Prevencion, Tratamiento y Control de las adicciones
establece los procedimientos y criterios para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones; en este sentido hemos emprendido una labor permanente con los responsables de
estos establecimientos para que en la medida de sus posibilidades adopten los lineamientos de
este instrumento normativo. Compete a esta Secretaria de Salud verificar el cumplimiento de
esta Norma Oficial Mexicana, para asegurar un nivel de calidad adecuado en la prestacion de los
servicios en materia de adicciones.

“B) De acuerdo al ultimo censo que disponemos (diciembre de 2003) se encuentran 2,315
personas internadas en tratamiento y rehabilitacion por uso de sustancias psicoactivas en los 70
establecimientos que manejan la modalidad de internamiento.

“C) En el Inciso C de su escrito hace referencia sobre los “establecimientos” de los cuales
asegura que son un problema estrictamente de salud publica; al respecto me parece pertinente
sefialar a usted que los mismos son sujetos al cumplimiento de los ordenamientos de diversas
instancias como lo es: proteccién civil, bando de policia y buen gobierno, seguridad publica,
educacion, derechos humanos, la sociedad misma y los 6rganos que los originaron (patronato,
comité, mesa directiva) quienes vigilan el cumplimiento de los estatutos que les dieron origen.

“Con respecto de la competencia de esta Secretaria de Salud a mi cargo; el Departamento de
Regulaciéon de Servicios de Salud y el Departamento de Salud Mental y Adicciones realizan
Yaperiddicamente visitas a estos establecimientos; el primero de ellos para constatar las
$eondiciones sanitarias de los mismos y el segundo para verificar el cumplimiento de la NOM-
WP para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones.

| é/Cuando se realiza una verificacion sanitaria, se emite un acta de verificacion sanitaria, la cudl
e s ;‘ WG ff como documento legal permite aplicar sanciones a los responsables de los establecimientos por
TS 1o que si desea copia de estos documentos, le pido atentamente nos especifique el
® ,(“-Mifaifﬁ“-é E<tajadstablecimiento de su interés a fin de realizar los tramites legales correspondientes para la

de Derechos g_gumgecién del mismo.

L--if-HlOA “Con respecto del trabajo que realizamos para verificar el cumplimiento de la Norma Oficial
Mexicana 028; adjunto a usted dos documentos que comprueban este aspecto.

=

“El primero de ellos es el oficio No.6809, de fecha 21 de mayo de 2002, girado al C. Crecencio
Quintana Tapia, coordinador regional de la Organizacion CRREAD de la cual operan 8
establecimientos en el estado en las localidades de: El Fuerte, Los Mochis (2 unidades), Juan
José Rios, Guasave, Guamuchil, Navolato y Culiacan; albergando en los mismos a un total de
502 adictos al alcohol y drogas para su tratamiento. Después de un recorrido por estos Centros
donde verificamos el grado de cumplimiento de los criterios de la NOM-028; giramos el
documento en referencia donde se le hacen los sefialamientos para atender los aspectos a
corregir en cuanto al cumplimiento de la normatividad.
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“El segundo documentos corresponde al oficio No. 14248 de fecha 8 de octubre del 2003, donde
igualmente, después de una supervision a los 9 Centros de Integracion para Drogadictos y
Alcohdlicos (CIDA) de las localidades de Los Mochis, Guasave, Guamuchil, Pericos, Culiacan
(3 unidades), La Cruz y Mazatlan, emitimos un comunicado al Director General de esa
Organizacion, el C. Rosendo Bustamante, donde se le indica la situacion encontrada y las

acciones que tendra que realizar para subsanar las deficiencias detectadas.
ANEXO 4 OFICIOS No. 6809 21/05/2002 Y OFICIO No.14248 8/10/2003

“A partir de algunas irregularidades notificadas a esta Secretaria de Salud por exinternos de los
establecimientos que atienden adictos relacionados con abusos y maltratos durante su estancia
en el Centro de rehabilitacion; nos dimos a la tarea de girar un ordenamiento sobre los
“DERECHOS DE LOS USUARIOS”, se realizé la reproduccion de un pdster que detalla este
ordenamiento, ademas de un triptico con el mismo contenido; estos documentos se enviaron a
todos los responsables de los establecimientos, a los Jefes de las Jurisdicciones Sanitarias y a los

familiares que se encontraban presentes en los establecimientos durante las visitas que
realizamos en los mismos.

“Nota aclaratoria: cuando exinternos de centros de tratamiento nos han comunicado verbalmente
presuntas violaciones a sus derechos humanos durante su permanencia en un Centro de
tratamiento; hemos orientado y canalizado a los quejosos para que presenten denuncia ante las
instancias juridicas correspondientes como lo es una Agencia del Ministerio Publico y la
Comision de Derechos Humanos del Estado, alentando en ellos una cultura de denuncia de estos

hechos ya que los mismos rebasan el ambito de competencia de esta Secretaria en lo que
respecta a la investigacion y sancion de los mismos.

“El poster de los “Derechos de los Usuarios” es obligatorio exhibirlos en todas las oficinas de

recepcion de los establecimientos donde se atienden adicciones.
ANEXO No. 5

1 Eoratal

Muestra de oficio No0.6961 de fecha 23 de mayo de 2002, girado al C. Rosendo
Bustamante, Director General de los Centros CIDA donde se le comunica el
ordenamiento de los Derechos de los Usuarios.

Poster de los Derechos de los Usuarios.

Triptico de los Derechos de los Usuarios.

~LiAMERel ambito de la capacitacion; hemos realizado.

» En el mes de octubre del afio 2000, durante los dias 19 y 20 llevamos a cabo el ler

Encuentro Estatal Sobre Adicciones...Opciones de Intervencion donde se analizaron

los diversos programas que realizan los diferentes establecimientos, para mejorar la
calidad de atencion de los mismos.

Los dias 6 y 7 de septiembre del ano 2001 el 2° Encuentro Estatal Sobre Adicciones,
donde se impartio el ler Curso-Taller de Implantacion de la NOM-028-SSA2-1999
para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones, donde acudieron todos
los responsables de los establecimientos y se comprometieron a adoptar la misma. En
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este primer encuentro la prioridad fue que todos los responsables de establecimientos
que atienden adictos adoptaran la NOM-028.

» Los dias 7 y 8 de noviembre del 2002 se realizé el 3er Encuentro Estatal Sobre
Adicciones con el tema Oportunidades de Cambio...Nuevos Retos.

» Del 14 al 18 de Enero del 2002 asistieron al “Programa de Profesionales en
Residencia” al Centro de Tratamiento CENTRO 1 , 21 responsables de
establecimientos a capacitarse en los aspectos basicos del tratamiento

multidisciplinario de pacientes adictos a través de la experiencia vivencial en esa
institucion.

» FEn el mes de noviembre del afio proximo pasado se realizaron 3 Cursos de
Actualizaciéon de la NOM-028-SSA2-1999 para la Prevencion, Tratamiento y Control
de las Adicciones en las ciudades de Los Mochis, Culiacan y Mazatlan; en estos cursos
participaron los responsables de todos los Centros de Rehabilitacion de Ayuda Mutua.

» También en el mes de noviembre se realizd el Curso “Técnicas y Herramientas para el

Quehacer Preventivo” en la ciudad de Culiacan donde asistieron 40 responsables de
establecimientos.

“ANEXO No. 6

“Tres dipticos correspondientes al 1°, 2° y 3er Encuentro Estatal sobre Adicciones Copia de
oficio Circular No.00067 del 08 de enero del afio 2002 donde se hace invitacion oficial a
responsables de establecimientos para asistir al Curso de invitacién oficial a responsables de
E%ablecimientos para asistir al Curso de Profesionales en Residencia en CENTRO 1.

“C?)pia de oficio circular No. 15086 de fecha 28 de octubre de 2003 donde consta la realizacion

de‘los cursos de actualizacion de la norma en las ciudades de Los Mochis y Mazatlan; asi como
la relacion de asistentes a estos cursos.

“Del Reconocimiento de los Establecimientos.

“Durante el mes de junio del afio pasado y dentro de la Cruzada Nacional por la Calidad que
lleva a cabo la Secretaria de Salud, se realizd una ceremonia de reconocimiento para 11

en los directorios de la zona norte, Centro y sur; estos directorios se distribuyen en todas las

unidades de salud y al publico que solicita orientacion sobre servicios para la atencion de las
adiciones.

“ANEXO 7. DIRECTORIO DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE TABAQUISMO,

ALCOHOLISMO, FARMACODEPENDENCIA Y SALUD MENTAL REGION NORIE,
REGION CENTRO Y REGION SUR.

“En resumen, en el presente se incluyen algunas de las acciones que permanentemente
desarrolla esta Secretaria de Salud, atendiendo la preocupacion por la atencion del fenomeno
adictivo el cual tiene lazos legales, culturales, morales, educativos y de salud, por mencionar
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algunos. Estamos conscientes que los establecimientos que ofrecen servicios para la atencion de
las adicciones constituidos en asociaciones civiles, por norma, son considerados Centros de
Asistencia Social, los cudles tienen su origen en una necesidad social y como expresion de
solidaridad humana, ofrecen servicios para aquellos que padecen adiccion al alcohol o a las
drogas, con la caracteristica de ser organismos que carecen de presupuestos y recursos del erario
publico, en su mayoria ofrecen servicios no profesionales para la atencion de las adicciones y se
sostienen con las aportaciones de los familiares de los adictos que atienden.

“Dadas estas caracteristicas, nos hemos abocado a proporcionar asesoria con respecto a la
normatividad vigente, a la capacitacion de los responsables de los establecimientos y a la
orientacion de los usuarios de estos servicios y sus familias, para alentar la mejora continua de

la calidad de los servicios que se prestan y alentar una cultura de la denuncia de cualquier hecho
que violente los derechos humanos de las personas que padecen adiccion.

“Considerando que las adicciones son un problema de salud publica que rebasa el ambito de
competencia de la salud y en relacion a la presencia de abusos en contra de los internos, informo
a usted que en nuestras visitas a los establecimientos no se han comprobado ningun acto de esa
indole, sin embargo tenemos conocimiento de que en la practica si se llevan a cabo; si ese fuese
el caso, tanto la investigacion como la sancién queda fuera de nuestro ambito de competencia,

ya que corresponde a las autoridades de procuracion de justicia y de derechos humanos darle el
seguimiento correspondiente.

“Finalmente me pongo a sus érdenes para cualquier visita que desee realizar a cualquiera de

estos establecimientos; actividad que seria de vital importancia y a la cudl esta Institucion se
sumaria en caso de que asi lo considere.”

- - - 40. Que con ¢l fin de contar con elementos que permitieran pronunciarnos sobre el
problema social que afecta a la sociedad sinaloense: el alcoholismo y la drogadiccion, esta
CEDH solicité la colaboracién del Secretario de Salud a efecto de que comisionara
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3 personal de este organismo realizaran visitas de inspeccion a algunos “Centros de
R x%.f:- N'ix ehabilitacion” de esta ciudad de Culiacan durante los dias 26 al 29 de enero del 2004,
ey LS F I‘; o

wodnlale-  para la verificacion del cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-
999, para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones, asi como para la

C_omision Estar * ,
i Alleteccion de abusos en contra de 10S iNternos. = = = = = = = = = = = = = & & @ c o @ m e e m e e -
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- - = 30. Que en razon de lo anterior, los CC. Doctora SP2

, Trabajadora Social SP3 y doctor  SP4

, Encargada del Programa de sistema de vigilancia Epidemioldgica de las
Adicciones —SISVEA y alcoholismo; Encargada del Programa de Farmaco-dependencia y
Jete del Departamento de Normatividad, respectivamente, de la Secretaria de Salud, fueron

comisionados para realizar las visitas de inspeccion en algunos “Centros de
Rehabilitacion” que se encuentran en esta ciudad de Culiacan. - - - - = = == = = = - = - - - - = - ,
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- - - 60. Que en cumplimiento de ese programa de trabajo, del 26 al 29 de enero del 2004,
personal de esta Comisioén, en compaifiia de doctores SP2

y SP4 ; de la Trabajadora Social SP3

, asi como de la licenciada SPS , agente del
Ministerio Publico del fuero comun, llevaron a cabo visitas de inspeccién en las
instalaciones de algunos “Centros de Rehabilitacion”, corriendo la misma a cargo del

licenciado SP6 , Visitador Adjunto de esta Comision
Estatal de Derechos Humanos, actividad que llevo a cabo en ejercicio de sus atribuciones y
cumplimiento de sus responsabilidades.- = - - === = - - o oo e oo

- - - 70. Que la inspeccion a los “Centros de Rehabilitacion”, se hicieron consistir en una
entrevista con los encargados de los mismos, en la que se les solicitd mostraran las

instalaciones de dichos Centros, asi como que explicaran el programa que se utilizaba como
recuperacion de los internos-pacientes. - = = - = = = = - = - - o oo oo oo

- - - 80. Que del resultado de las visitas de inspeccion, en ejercicio de las facultades
fedatarias que al Presidente, Visitador General y Visitadores Adjuntos otorga el articulo 17,
de la Ley Organica de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, asi como en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 35 del mismo ordenamiento, el Visitador de

este organismo levanto el acta circunstanciada correspondiente para cada uno de los casos,
mismas que corren agregadas al expediente del caso.- - - === -= == oo e oo oo

- - =% 90. Que para mayor claridad respecto del estado en que se encontraban los
denomlnados ‘Centros de Rehabilitacion”, a continuacion nos permitimos transcribir cada

de Dth(.H OS hUMANOS - - - En la Ciudad de Culiacan, Sinaloa, a los 26 dlas del mes de enero del dos mil cuatro, YO,

S inaloa licenciado SP6 , Visitador Adjunto de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, en ejercicio de la Fe Publica que me confieren los articulos 17 y 35 de la

ley quc fige el funcionamiento de este Organismo, por medio de la presente:- - - - - - - = == = = = - -

- - - Que en la fecha citada, el suscrito, en compafiia de los CC. doctora SP2
, Trabajadora Social SP3 y doctor Sp4
, Encargada del Programa SISVEA vy alcoholismo, Encargada del Programa de
Farmaco-dependencia y Jefe del Departamento de Normatividad, respectivamente, de la
Secretaria de Salud, realizamos una visita de inspeccion al “Centro de Rehabilitacion”
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denominado CENTRO 2

”, a efecto de conocer el cumplimiento o no de la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SSA2-1999, para la Prevencion, Tratamiento y Control de las Adicciones: verificar
que se respeten los derechos humanos de los internos, asi como revisar el estado de las
instalaciones, el funcionamiento y la organizacidn de dichos Centros. - - - = == == = = = = = = = = = = -

- - - En dicha diligencia se recab6 la siguiente informacion: = - = = = = == = - o o oo oo oo __

- - - 1. Denominacion oficial: CENTRO 2

| ) | El sefior Cl , manifesté que el
representante de dicho Centro lo era el sefior C2 , PEro que en esos
momentos no se encontraba. Asimismo, indicé que el inmueble se ubica en la calle principal,
limites de la Zona de Tolerancia de la Colonia Amistad, de esta ciudad de Culiacan. - - - - - - - - -

- - - 2. Tipo de Centro: El seior C1 dyjo que el Centro depende
administrativa y funcionalmente del C2 , Y que unicamente cuenta
CONBECCION VEIOMIL = < =c s st ammnmmr mer e r r e e e s e e oS &

- - - 3. Capacidad: Refirio el senor C1l que la capacidad del Centro es para
MAS A CICH MIMEINOS, = = = =~ = mw = v e - e e - e =

- - - 4. Poblacion: Asimismo, indic6 que habia 77 internos varones, agregando que no habia
extranjeros, pero si enfermos mentales ymenoresde edad. -===sssscssnsvansmssssss -

- - - II. Caracteristicas estructurales del Centro:

-~ | INSOUACIONES: 8) ATCHS GEDETAlES: = » v <« cncommmearwn we m 5588 S5 s 0o -

- - - Area de visita familiar: Se utiliza en el patiodel Centro. - - === = === - o oo oo oo

- - - Cocina: El Centro cuenta con un lugar donde hay una estufa doméstica de cuatro

quemadores, dos refrigeradores, lavamanos, utensilios basicos para cocina, explicandonos que en
este lugar se preparan los alimentos. - - < < = - - - - cccccccnnccrescaccccccccc e

- - - Comedor: si existe un espacio destinado para consumir los alimentos, y lo es en el mismo
lugar donde se cocinan los alimentos, contando con mesas v sillas suficientes para ese efecto. - - -

- - - Dormitorios: Se cuenta con dos espacios, los cuales estan provistas de estructuras de camas
de dos literas con colchon, y tazas sanitarias y regaderas en cada una de ellas. - - = = = = = = = - - - -

- - - 2. Estado de las instalaciones: Las instalaciones se encuentran en condiciones adecuadas de
mantenimiento e higiene con apropiada iluminacién natural y eléctrica. - - = == - === = = == = = = - -

- - - I1L. Caracteristicas organizacionales y funcionales del Centro. - - - - - - = = = = = =« o o e o - -

- - - 1. Ubicacion de la poblacién: El encargado refind que en ese Centro se alojan
principalmente personas con adicciones al alcohol y a las drogas. - = - - === = === ===« o oo omo.

S R e
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- - - 2. Responsables de la Organizacién y Funcionamiento del Centro. Lo es el sefnor

C2 , contando con personal que lo apoye en areas como médica,
psicologica, laboral y educativa, pero que para el cumplimiento de cada uno de los deberes de los
internos-pacientes, se apoya en adictos en recuperacion que tienen mas tiempo en el interior del
Centro a quienes se les llama “servidores”, y que son aquellos que prestan el servicio, por
ejemplo: de limpieza general; de seguridad; de cocineros; lavanderia, etcétera. - - - - - - - - - - - - -

- - - De i1gual forma, sefial6 que cuenta con los servicios del doctor C3

que proporciona a los internos el servicio requerido; que los medicamentos prescritos los
adquiere el Centro; asimismo, adujo que en caso de que los internos requirieran una atencion
médica especializada los apoya el Centro de Salud que corresponda. - - - - ----------------

- - - Area educativa: Refirid que esporadicamente se imparten clases en el Centro a cargo del
1.0 T A L SR S L L TSI RPN PP e S e e W T T T e e

- - - Area laboral: Asimismo, se advirti6 que el Centro cuenta con talleres de carpinteria;
panaderia; mecanica y carroceria, y que se organizan actividades laborales. De igual forma pudo
advertirse que algunas personas se desempenaban como albaifiiles y peones, quienes manifestaron
ser internos del Centro y con problemas de Alcoholismo y Drogadiccion. - ---------------

- - - 3. Procedimiento Sancionatorio. El encargado refiri6 que no existe un Reglamento que
establezca los derechos y obligaciones, asi como las sanciones que deben imponerse a las
personas internas en el Centro, pero que en caso de necesitar imponer una sancion a algun interno
se suspenderia su visita familiar y se les pasaria mayor tiempo para sus terapias; precisO que,
ademas, se acostumbraba hablar con los indisciplinados para que cambiaran su actitud, Por su

parte, los internos no refirieron queja al respecto y expresaron que casi nunca s€ sanciona a
BN 0 2 i) oot e I e i B 3 1 S 2 g UG s g ol o e P i R 6, Mo g i gy S-S

- - -4, Alimentacion: La alimentacion es preparada por uno o dos cocineros que son internos del

¥Centro y distribuida a los demas internos tres veces al dia. Los internos no se quejaron de la

gRCOMIda, - - - - - - - - - e ee e mm -

|
23 o . . . . .
B DN / - - - 5. Salubridad: El Centro tiene abastecimiento de agua potable; sin embargo, se les
e proporciona a los internos agua de garrafén; en relacidon con la basura, dijo que se recolecta todos

L oamicidn £ los dias. Agregd que existe fauna nociva como mosquitos, moscas, roedores, cucarachas, pero
MISION ESTATA| que se combaten con insecticidas que son adquiridos por el representante del Centro. - - - - - - - -

de Dereclios FHUMANQS

SINAI.DA - - - 6. Cuotas. A cada persona o a su familiar, al momento de su ingreso al Centro se les pide
una cantidad de $500 pesos, y una mensualidad de $100, asi como una despensa semanal,
consistente en frijol, arroz, azicar, sopa, jabon, pasta dental, etcétera. - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - Que la persona que se hace cargo de los ingresos, es el seiior C2
, y se destina a cubrir los gastos de energia eléctrica, agua potable, agua

purificada, alimentaciéon, medicamentos, etcétera. - - - - == === ccc s e cccmcmm e cncaaaaan

- - - 7. Prescripcion de Medicamentos. El encargado del Centro manifestd que los
medicamentos solo son entregados a las personas que lo necesitan y que asi lo haya expresado,

10
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en receta medica, el doctor adscrito ha dicho Centro, o bien, algin médico del sector salud o
particular. - - - - - - - - - c e e i e e e cceceeee -

- - - 8. Métodos o procedimientos seguidos en el Centro de Rehabilitacion en su modalidad
residencial, o bien, requisitos que se deben de cumplir al alojar a las o los usuarios de los
servicios en establecimientos. El encargado del Centro indic6 que son los siguientes: - - - - - - - -

- - - 8. 1. S1 cuenta con un encargado del establecimiento. - - - - - -------------------- -

- - - 8. 2. Que los lineamientos y disposiciones por escrito, del proceso de recuperacion al que se
va a incorporar al usuario, y sobre el funcionamiento del establecimiento, son los doce pasos de
recuperacion establecidos por la asociacion civil de Alcohdlicos Andénimos; - - - == - - === - == - -

- - - 8.3. Que se explica con detalle y claridad, tanto al usuario como a su familiar mas cercano en
vinculo, las condiciones del establecimiento, asi como los dias y horarios de visita. - - - - - - - - - -

- - - 8.4. Que el ingreso y la permanencia del usuario en el establecimiento son a peticion
familiar, y muy eésporddicamente voluntarios. - - - ===c<cecrececncenccenccrccccnnan-

- - - 8.5. Que al ingreso se realiza a toda persona una revision fisica, sin que se atente contra su
integridad y de ser posible, en presencia de un familiar o, en su caso, representante legal, para

detectar golpes o heridas que requieran la atencion inmediata de un médico o para informar a la
autoridad competente. - - - = == = s c e e cmm e m e m e e e e cciceaccaoo--

- - - 8.6. Que s1 alguna persona acude al establecimiento con un grado severo de intoxicacion o
con sindrome de abstinencia o de supresion, ésta no se canaliza a alguna institucion a que reciba
servicios de atencion profesional, sino que se introduce a un lugar que ellos denominan “anexo”,

en donde bajo supervision del médico y de otorgamiento de bebidas de Té, segun ellos, se

¥ hora; Datos generales del usuario; Enfermedades actuales; Datos del familiar mas cercano en
gvinculo firmado por el usuario o, en su caso, representante legal que lo acompaiia; Breve

.l:li::l--... i . ‘:,' : "“ . o : .

e - o ;jdescnpcmn del estado de salud del usuario; Nombre y firma de aceptacion del usuario, de su
Com icid " familiar o, en su caso, representante legal, y del encargado del establecimiento; Si el que ingresa

vy {:': A

¥ | o ‘-ETAE'S menor de edad, se obtiene adicionalmente el consentimiento por escrito de quienes ejerzan la
E DERE(_, i HUu m%a potestad o del representante legal, pero no cuentan programas y espacios adecuados de
SlNﬂim achordoalaedadygénero. -« ==-cccccmcccccccccccncnccccncnccncnccccaaccnan-

- - - 9. Que durante la estancia se suministra medicamentos a los usuarios bajo prescripcion
medica; en caso de presentarse algun incidente o emergencia con alguno de los usuarios, el
encargado del establecimiento procura, de inmediato, la atencion médica necesaria, y dar aviso al
familiar mas cercano o representante legal en su caso y, de ser procedente, a la instancia legal o
autoridad competente; que el encargado del establecimiento proporciona al familiar mas cercano

y, en su caso, representante legal del usuario, la informacion que le sea solicitada acerca del
estado general, evolucidn del tratamiento o recuperacion del usuario. - - - - - - - - - - - - == - - - - -

- - - 10. Que ¢l establecimiento cuentancon: - - - - - - - - - - - - - - - -
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- = = 10.1. Oficina de recepcion-informacion. - - - = = - = = e cc e e e e oo e e ciaaaao -

- - - 10.2. Sanitarios y regaderas independientes, y horarios diferentes para el aseo personal. - - - -

- - - 10.3. Dormitorios con camas independientes y con armarios personales. - - = - = = - = = = = - - -

- - - 10. 4. Que cuenta con cocina; comedor; sala de juntas; area para actividades recreativas:
botiquin de primeros auxilios; area para psicoterapia grupal e individual; area de resguardo y
control de medicamentos, en caso de que el responsable tenga autorizacidn para prescribirlos. - -

- - - S1endo todo lo que se hace constar en la diligencia llevada a cabo la cual fue concluida a las
12:40 (DOCE HORAS CON CUARENTA MINUTOS) de la fecha en que se actiia.- - - - - - - - -

- - - 92. Centro de Rehabilitacion denominado * CENTRO 3

»

- - - En la Ciudad de Culiacan, Sinaloa, a los 26 dias del mes de enero del dos mil cuatro, YO,

licenciado SP6 , Visitador Adjunto de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, en ejercicio de la Fe Publica que me confieren los articulos 17 y 35 de la
ley que rige el funcionamiento de este organismo, por medio de la presente:- - - = = = = = = = = = - - -

- - - Que en la fecha citada, el suscrito, en compaiia de los CC. doctora
SP2 |, Trabajadora Social SP3 y doctor SP4

, Encargada del Programa SISVEA y alcoholismo, Encargada del Programa de
Farmaco-dependencia y Jefe del Departamento de Normatividad, respectivamente, de la
Secretaria de Salud, realizamos una visita de inspeccién al Centro de Rehabilitacién denominado
= CENTRO 3 ”» con la finalidad de conocer el
cumplimiento o no de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-1999, para la Prevencion,
Iratamiento y Control de las Adicciones; la vida de los internos; verificar que se respeten sus

derechos humanos, asi como revisar el estado de las instalaciones, el funcionamiento y la
A ENCION G dICROS CBBIOR, ~ =~ c o S o b s e s a5 G0 5 € =55 BB maia e oo m m o - o o o s

Comisidn Estaral
de Derechios Humanos

- - - En dicha diligencia se recab0 la siguiente informacion: - - - - - = - = === cc oo

SlNAlOA - - - 1. Denominacion oficial: “ CENTRO 3 =K sefior
C4 , manifestd que el representante de dicho Centro

lo era el sefior C5 , PEro que en esos momentos no se encontraba.

Asimismo indicd que el inmueble se ubica en la calle , esquina con Avenida

, de la Colonia <geestaciudaddeChliaghn. - - ------------ccco...

- - - 2. Tipo de Centro: El sefior C4 , dijo que el

Centro depende administrativa y funcionalmente del sefior C4 , Y que

UHICATRENe cuenia CON SECCION VRIONI] e = e o v vm mim g s w25 5 2 8 58 5§ 5% o i 5 - = s
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- - - 3. Capacidad: Refirio el senor C4 que la
capacidad del Centro es para mas de cuarenta o cincuenta internos. - - = = === =====-==== === -

- - - 4. Poblacion: Asimismo, indic6 que habia 106 internos varones, agregando que no habia
extranjeros, pero si habia dos enfermos mentales y dos menoresdeedad. - - - - - - - ------ - - - -

=« = |1, Caracteristicas estrucinrales del Contro: -« s =sosocosanmsmnnmeon e s aweeeses s

- - - 1. Instalaciones: a) Areas Generales: - - - - === = - - e o oo oo oo

- - - Area de visita familiar: Se utiliza en el exteriordel Centro. - - - = === = = = -« c o c oo oo -

- - - Cocina: El Centro cuenta con un lugar donde hay una estufa doméstica de cuatro

quemadores, un refrigerador, lavamanos, utensilios basicos para cocina, explicindonos que en
égte Rigar 8¢ pioparan JoS BlIemlOs. « « = -~ = r s ce s e e et s e v .- e

- - - Comedor: No existe un espacio destinado propiamente para consumir los alimentos, por lo
que lo hacen en el mismo lugar donde duermen y realizan las terapias grupales. - - - - - - - - - - - -

- - - Dormitorios: No cuenta con espacios para ello, por lo que lo realizan debajo de un tejaban
hecho de lamina de cartera, con una estructura metélica de 25 metros de larga por 5 metros de

ancha, aproximadamente. Tampoco cuenta con camas ni colchdn, sino que los internos-pacientes
duermen en colchonetas y cobijas pero tiradasen el suelo. - - - - === cc e oo

- - - 2. Estado de las instalaciones: Las instalaciones se encuentran en condiciones adecuadas de
mantenimiento e higiene con apropiada iluminacion natural y eléctrica. - - = = = == = = = = == = = = - -

- - - III. Caracteristicas organizacionales y funcionales del Centro. - = == = = = == = = = - - o o o o _ -

=== 1, Ubicacion dela poblspidm: - -~ -~~~ c-coccnccvccrsnsurnmnsman s S e

- - - El encargado refin6 que en ese Centro se alojan principalmente personas con adicciones al
BICOROL Y A IS QROBRE, ~ = = v c e monccnmon s ansnmmge s o as 65 S5 S - e - o

- - - 2. Responsables de la Organizacién y Funcionamiento del Centro. Lo es el sefior

& , C5 , contando con personal que lo apoye areas como médica,
Il § IERELr . r . o 4

& LERECHOS HUMANOS psicologica, laboral y educativa, pero que para el cumplimiento de cada uno de los deberes de los

;’lNAlOA Internos-pacientes, se apoya en adictos en recuperaciéon que tienen mas tiempo en el interior del

Centro a quienes se les llama “servidores”, y que son aquellos que prestan el servicio, por
ejemplor de limpieza general; de Seguridad; de cocineros; lavanderia, etceterg. - --===-=-cc e v« -

- - - De igual forma, sefial®6 que cuenta con los servicios del doctor C6

que proporciona a los internos el servicio requerido; que los medicamentos prescritos
los adquiere el Centro; asimismo, adujo que en caso de que los internos requirieran una atencién
medica especializada los apoya el Centro de Salud que corresponda. - = - = = = === = - - - - oo o= _ -

- - - Area educativa: Refiri6 que esporadicamente se imparten clases en el Centro a cargo del
L R e g e e s e Py e R
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- - - Area laboral: Se advirti6 que el Centro NO cuenta con talleres de carpinteria; panaderia;
mecanica y carroceria, y tampoco se organizan actividades laborales, pero por el especio, el gran

numero de internos-pacientes y las condiciones propias del Centro no es posible que éstas se
O I S e i con e e i M- i R T TP Sl mee sl s e R

- - - 3. Procedimiento Sancionatorio. El encargado refirid6 que no existe un Reglamento que
establezca los derechos y obligaciones, asi como las sanciones que deben imponerse a las
personas internas en el Centro, pero que en caso de necesitar imponer una sancion a algun interno
se suspenderia su visita familiar y se les pasaria mayor tiempo para sus terapias; precisd que,
ademas, se acostumbraba hablar con los indisciplinados para que cambiaran su actitud. Que la

sancion mas severa que se aplicaba era de estar un tiempo prudente parado en la esquina del
I O e o B e e e g o s e e i o

- - - 4. Alimentacion: El responsable refiri6 que la alimentacion es preparada por uno o dos

cocineros que son internos del Centro y distribuida a los demas internos tres veces al dia. Los
internos no se quejaronde lacomida. - - --------cccc e c e e e e e e e a e

- - - 5. Salubridad: El mismo menciono6 que el Centro tiene abastecimiento de agua potable; sin
embargo, se les proporciona a los internos agua de garrafon; en relacion con la basura, dijo que
se recolecta todos los dias. Agregd que existe fauna nociva como mosquitos, moscas, roedores,

cucarachas, pero que se combaten con insecticidas que son adquiridos por el representante del
L. s e n Nninmn sl s o s b ah 5 @ e oy 5 i e Bt e s e s o s S e g R

- - - 6. Cuotas. El responsable del Centro indicé que a cada persona o a su familiar, al momento

e su ingreso al Centro se les pide una cantidad de $ 600 pesos, y una mensualidad de $100, asi

como de una despensa semanal, consistente en frijol, arroz, azucar, sopa, jabon, pasta dental,
B Tl i vt b i i S ot s R S g o e e e e e S e G s S

AWA‘ - - Que la persona que se hace cargo de los ingresos lo es el sefior C5

, y se destina a cubrir los gastos de energia eléctrica, agua potable, agua purificada,
Imentacion, MEicHnenton, ClCMIg, « - <« crcvnr s cnneran s s S S . e

- - - 7. Prescripcion de Medicamentos. El encargado del Centro manifestd que los
medicamentos s6lo son entregados a las personas que lo necesitan y que asi lo haya expresado,

CnidN EsTatAbR r:‘_eceita meédica, el doctor adscrito ha dicho Centro, o bien, algin médico del sector salud o

- articular. - - - - - - - - - e e e e e e oaaooo--
de Dziechos i"EUMAgOS

Sinaloa - - - 8. Métodos o procedimientos seguidos en el Centro de Rehabilitacion en su modalidad

residencial, o bien, los requisitos que se deben de cumplir al ofrecerse la posibilidad de

alojar a las o los usuarios de los servicios en establecimientos. El encargado del Centro indicé
que son los Ssiguientes: - - - === s - e - e cccmcmemmeee e e cccccccccceaamaa

- - - 8. 1. S1 cuenta con un encargado del establecimiento. - - - === = = = = - - - m e oo

- - - 8. 2. Que los lineamientos y disposiciones por escrito, del proceso de recuperacion al que se

va a incorporar al usuario, y sobre el funcionamiento del establecimiento, los son los doce pasos
de recuperacion establecidos por la asociacion civil de Alcohdlicos Andénimos; - - - - - - - - - - - -
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- - - 8.3. Que se explica con detalle y claridad, tanto al usuario como a su familiar mas cercano en
vinculo, las condiciones del establecimiento, asi como los dias y horarios de visita. - - - - - - - - - -

- - - 8.4. Que el ingreso y la permanencia del usuario en el establecimiento son a peticion
familiar, y muy esporadicamente voluntarios, pero que regularmente son personas del propio

Centro quienes van por la persona que tiene problemas con el alcohol y las drogas, a peticion de
7 TR e S S PP P

- - - 8.5. Que al ingreso se realiza a toda persona una revision fisica, sin que se atente contra su
integridad y de ser posible, en presencia de un familiar o, en su caso, representante legal, para
detectar golpes o heridas que requieran la atencién inmediata de un médico o para informar a la
AULOTIAAd COMPELENLL. ~ - =« cccm mmcvnecmnnnscsanmsrsmmssedesnenaenesnne -

- - - 8.6. Que si alguna persona acude al establecimiento con un grado severo de intoxicacién o
con sindrome de abstinencia o de supresion, ésta no se canaliza a alguna institucion a que reciba
servicios de atencion profesional, sino que se introduce a un lugar que ellos denominan “anexo”,

en donde bajo supervision del médico y de otorgamiento de bebidas de Té, se desintoxica, asi
COMO e IETADIBE AIATIAS, = ~ =~ = cmcmcumc i ncr s nssemen e s as S nsatannnns s

- - - 8.7. que se llena una hoja de ingreso o reingreso de cada persona, en la que se detalla: fecha
y hora; Datos generales del usuario; Enfermedades actuales; Datos del familiar mas cercano en
vinculo firmado por la o el usuario o, en su caso, representante legal que lo acompaiia; Breve
descripcion del estado de salud general del usuario; Nombre y firma de aceptacion del usuario,
de su familiar mas cercano en vinculo o, en su caso, representante legal, y del encargado del
establecimiento; Si el que ingresa es menor de edad, se obtiene adicionalmente el consentimiento

por escrito de quienes ejerzan la patria potestad o del representante legal, pero no cuentan
programas y espacios adecuados de acuerdo a la edad Y HCHBI0, * 55 % = = 5 = = = o B o i e 1 0 2

- - - 9. Por otra parte, el encargado del Centro manifestd que durante la estancia se: suministra
medicamentos a los usuarios s6lo bajo prescripcion médica; en caso de presentarse algun
incidente o emergencia con alguno de los usuarios, el encargado del establecimiento procura, de
inmediato, la atencion médica necesaria, y dar aviso al familiar mas cercano en vinculo o

representante legal en su caso y, de ser procedente, a la instancia legal o autoridad competente:;
que el encargado del establecimiento proporciona al familiar mas cercano en vinculo y, en su

caso, representante legal de la o el usuario, toda la informacién que le sea solicitada acerca del
estado general, evolucion del tratamiento o recuperacion del usuario. - - - - = - = == = = = = = = = - - -

=% JU. 06 S SIRbISCHNISIND COCHRME oD » =~ o o o o e e 0 0 9 i i s o

- - = 10.1. Oficina de recepcion-informaciOn. - - - - - - == = cc e e e e e e e e cccaccaa-
- - - 10.2. Sanitarios y regaderas independientes, y horarios diferentes para el aseo personal. - - - -
- - - 10.3. Que no cuenta con dormitorios con camas independientes y con armarios personales. -

- - - 10. 4. Que cuenta con érea para cocina; pero no para comedor; sala de juntas; area para
actividades recreativas; area para psicoterapia grupal e individual; pero todas ellas se llevan a
cabo en el mismo interior del Centro una vez que cada actividad haya terminado. = = = = = = - - - - -
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- - - 10.5. Que s1 cuenta con botiquin de primeros auxilios y area de resguardo y control de
medicamentos, en caso de que el responsable tenga autorizacion para prescribirlos. - - - - - - - - - -

- - - S1endo todo lo que se hace constar en la diligencia llevada a cabo la cual fue concluida a las
13:55 (TRECE HORAS CON CINCUENTA Y CINCO MINUTOS) de la fecha en que se actia.-

---93. CENTRO 4 e

- - - En la Ciudad de Culiacéan, Sinaloa, a los 27 dias del mes de enero del dos mil cuatro, YO,
licenciado SP6 , Visitador Adjunto de la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos, en ejercicio de la Fe Publica que me confieren los articulos 17 y
35 de la ley que rige el funcionamiento de este organismo, por medio de la presente:- - - - - - - -

- - - Que en la fecha citada, el suscrito, en compaiia de los CC. doctora §p2
, Trabajadora Social SP3 y doctor §p4
, Encargada del Programa SISVEA y alcoholismo, Encargada del Programa de
Farmaco-dependencia y Jefe del Departamento de Normatividad, respectivamente, de la

Secretaria de Salud, asi como de la licenciada SP5 , agente
del Ministerio Publico del fuero comun, realizamos una visita de inspeccién al Centro de
Rehabilitacion denominado CENTRO 4 , a efecto de conocer el

cumplimiento o no de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-1999, para la Prevencion,
Tratamiento y Control de las Adicciones; verificar que se respeten los derechos humanos de los

Internos, asi como revisar el estado de las instalaciones, el funcionamiento y la organizacién de
CHCHOE FBIIIDE, = w o 5w o v 0 i 0 8 0 0 S 00 05 o s e e e s s i 5 e 5 30

- - - En dicha diligencia se recabo la siguiente informacion: - - = = = = == = = - - o o oo oo

- - - 1. Denominacion oficial: CENTRO 4 . El sefior SP7
, manifesto que €l es el representante de dicho Centro. Asimismo indicé que el
inmueble se ubica en calle , de esta

CIUIII T LoLLITICMEL. & o i@ S & i o s i o e o o o o e e o s o s i o o e 5 B S0 10 i

CON‘E‘E()N ESTATA‘ - - - 2. Tipo de Centro: El senor SP7 dijo que el Centro depende

Inistrativa y funcionalmente de él, asi como de algunos adictos en recuperacion a quienes
"1"'"'5 HUMA'N ‘< : ’» N1 1 1
*dE DEREC “/ es llama ““servidores Yy que unicamente cuenta con seccionvarontl.- - - - - = = == = - - oo oo .
SinaloA

- - - 3. Capacidad: Refiri6 el senor SP7 que la capacidad del Centro es
PAFE I HIETIION, & = % 55 5 = 5 = = o = i im0 30 0 I e

- - - 4. Poblacion: Asimismo, indic6 que habia 80 internos varones, agregando que no habia
extranjeros, ni enfermos mentales ni menoresde edad. - - = = = = = = = = - - - - - - oo o m oo e m e -

- - - I11. Caracteristicas estructurales del Centro: - - - - - - - = = - - - - o o o mm o o o o o e e e

~wn ], INSRIRCIONSE 8) ATSIS CSNOTMIEE. v 5 o 5 s s v smidn e bin b o8 o o = e s 5 & -
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- - - Area de visita familiar: Se utiliza en el exterior del Centro. - - = = = == = = == - o oo oo - -

- - - Cocina: El Centro cuenta con un lugar donde hay una estufa doméstica de cuatro

quemadores, un refrigerador, utensilios basicos para cocina, explicindonos que en este lugar se
PIEDATAN JOS AIHNENLIOR. = = == = wm mesoo o ww e o w® & o T S o o 5 0 6 0

- - - Comedor: No existe un espacio destinado para consumir los alimentos, por lo que se

improvisa en el patio del mismo lugar donde se consumen los alimentos sin contar con mesas y
SIS SUNCIeNIRE DATA CIC BIPCID. ~~ v sv s cw e s H s s A S AR S e S e 5SS S i

- - - Dormitorios: Se cuenta con dos espacios, los cuales no estan provistas de estructuras de
camas con literas con colchoén, pero sin una taza sanitaria y regadera en cada una de ellos. - - - -

- - - 2. Estado de las instalaciones: Las instalaciones se encuentran en condiciones adecuadas
de mantenimiento e higiene con apropiada iluminacidn natural y BIOCHICH, « s 2 s ccctsm e s

- - - 1. Caracteristicas organizacionales y funcionales del Centro. - - = = = = = = = = = = = = o o = _ -

- - - 1. Ubicacion de la poblacién: El encargado refin6 que en ese Centro se alojan
principalmente personas con adicciones al alcohol y a las drogas. = - - = == == === === o oo o - -

- - - 2. Responsables de la Organizacion y Funcionamiento del Centro. Lo es el sefior
SP7 , N0 cuenta con personal que lo apoye en areas como: médica.
psicologica, laboral y educativa, pero para el cumplimiento de cada uno de los deberes de los
Internos-pacientes, se apoya en adictos en recuperacién que tienen mas tiempo en el interior del
Centro a quienes se les llama “servidores”, y que son aquellos que prestan el servicio, por
ejemplo: de limpieza general; de seguridad; de cocineros; lavanderia, etcétera. - - - = = - = - - - - -

- - - De 1gual forma, sefial6 que contaba con los servicios de un doctor que proporcionaba a los
internos el servicio requerido; que los medicamentos prescritos los adquiere el Centro;

asimismo, adujo que en caso de que los internos requirieran una atencién médica especializada
Jos apoya ¢l Centro de Salud gue comresponda. - -« == e scccncssccocmmcmcceamanncaas

- - - Area educativa: Refiri6 que esporaddicamente se imparten clases en el Centro a cargo del
BT oo o s a0 M 5 1 008 0 e o o i T e S

Comisién Estaral
de Derechios Humanog

- - - Area laboral: Asimismo, se advirtié que el Centro no cuenta con talleres laborales, como

< rapia ocupacional, talleres como: de carpinteria; panaderia; mecanica y carroceria, y ademas
SIP'JAIDA no se organizan actividades laborales. - - - - - - = - - - - - L L Lo oo -

- - - 3. Procedimiento Sancionatorio. El encargado refirié que no existe un Reglamento que
establezca los derechos y obligaciones, asi como las sanciones que deben imponerse a las
personas internas en el Centro, pero que en caso de necesitar imponer una sancién a algun
interno se suspenderia su visita familiar y se les pasaria mayor tiempo en sus terapias; preciso
que, ademas, se acostumbraba hablar con los indisciplinados para que cambiaran su actitud, por
su parte, los internos refirieron que casi nunca se sanciona a nadie, pero cuando se hace lo es el
estar un tiempo determinado parado en las esquinas del Centro. - - - = = = = = = = = =« o o oo - -
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- - - 4. Alimentacién: La alimentacién es preparada por uno o dos cocineros que son mnternos

del Centro y distribuida a los demas internos tres veces al dia. Los internos no se quejaron de la
COBMAR. o s e e s s B S S S 000000551 i T e 0 e o 0 i e i e 0 6 5 0

- - - 5. Salubridad: El Centro tiene abastecimiento de agua potable; sin embargo, se les
proporciona a los internos agua de garrafon; en relacion con la basura, dijo que se recolecta

todos los dias. Agregd que existe fauna nociva como mosquitos, moscas, roedores, cucarachas,
pero que se combaten con insecticidas que son adquiridos por el representante del Centro. - - - -

- - - 6. Cuotas. A cada persona o a su familiar, al momento de su ingreso al Centro se les pide
una cantidad de $300 pesos, y una mensualidad de $50, asi como una despensa semanal,
consistente en frijol, arroz, azicar, sopa, jabon, pasta dental, etcétera. - - - - --------------

- - - Que la persona que se hace cargo de los ingresos, es el sefior SPr , Y S€

destina a cubrir los gastos de energia eléctrica, agua potable, agua purificada, alimentacion,
medicamentos, etCétera. - - - = - - - == == s - - - -t m e m e mmmem———oooo -

- - - 7. Prescripcion de Medicamentos. El encargado del Centro manifestd que los
medicamentos sOlo son entregados a las personas que lo necesitan y que asi lo haya expresado,

en receta médica, el doctor adscrito ha dicho Centro, o bien, algin médico del sector salud o
partiCular. - - = = - = - - s e e e e e e —aa oo

- - - 8. Métodos o procedimientos seguidos en el Centro de Rehabilitacion en su modalidad
residencial, o bien, requisitos que se deben de cumplir al alojar a las o los usuarios de los
servicios en establecimientos. El encargado del Centro indicé que son los siguientes: - - - - - - -

- - - 8. 1. S1 cuenta con un encargado del establecimiento. - - - - ----------------------

- - - 8. 2. Que los lineamientos y disposiciones por escrito, del proceso de recuperacion al que se
va a incorporar al usuario, y sobre el funcionamiento del establecimiento, son los doce pasos de
recuperacion establecidos por la asociacion civil de Alcohdlicos Anénimos; - -------------

- - - 8.3. Que se explica con detalle y claridad, tanto al usuario como a su familiar mas cercano
en vinculo, las condiciones del establecimiento, asi como los dias y horarios de visita. - - - - - - -

- - - 8.4. Que el ingreso y la permanencia del usuario en el establecimiento son a peticion

- - - 8.5. Que al ingreso se realiza a toda persona una revision fisica, sin que se atente contra su
integridad y de ser posible, en presencia de un familiar o, en su caso, representante legal, para

detectar golpes o heridas que requieran la atencién inmediata de un médico o para informar a la
autoridad competente. - - - == - = == == - m - m e e e e

- - - 8.6. Que si alguna persona acude al establecimiento con un grado severo de intoxicacion o
con sindrome de abstinencia o de supresion, ésta no se canaliza a alguna institucion a que reciba
servicios de atencion profesional, sino que se introduce a un lugar que ellos denominan

“anexo”, en donde bajo supervision del médico y de otorgamiento de bebidas de Té€, segun
61105, se desintoxica, asi como de terapias diarias grupales. --------------------------

18



User
Texto tecleado
SP7


Comision Estaral
de Derechios HumANOS

Sinatoa

- - - 8.7. que se llena una hoja de ingreso o reingreso de cada persona, en la que se detalla: fecha
y hora; Datos generales del usuario; Enfermedades actuales; Datos del familiar mas cercano en
vinculo firmado por el usuario o, en su caso, representante legal que lo acompana; Breve
descripcion del estado de salud del usuario; Nombre y firma de aceptacién del usuario, de su
familiar o, en su caso, representante legal, y del encargado del establecimiento; Si el que ingresa
es menor de edad, se obtiene adicionalmente el consentimiento por escrito de quienes ejerzan la

patria potestad o del representante legal, pero no cuentan programas y espacios adecuados de
acverdo ala edad ¥ PENer0. - - c s s s s s st snsun s ssmEsEEEe e He B A S

- - = 9. Que durante la estancia se suministra medicamentos a los usuarios bajo prescripcion
meédica; en caso de presentarse algun incidente o emergencia con alguno de los usuarios, el
encargado del establecimiento procura, de inmediato, la atencion médica necesaria, y dar aviso
al familiar mas cercano o representante legal en su caso y, de ser procedente, a la instancia legal
o autoridad competente; que el encargado del establecimiento proporciona al familiar mas

cercano y, en su caso, representante legal del usuario, la informacion que le sea solicitada acerca
del estado general, evolucion del tratamiento o recuperacion del usuario. - - - -<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>