COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

Culiacan, Sinaloa, a 6 de julio de 2026
Oficio: CEDH/VG-CT/04/2026

Lic. José Pablo Balderas Jurado,

Mtra. Marcela Adriana Flores Moreno,
Integrantes del Comité de Transparencia
de la CEDH Sinaloa

Presentes.-

Por medio de la presente y de conformidad con lo previsto por los articulos 19, 68
fracciones IV y VI y articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de Sinaloa, me permito solicitar al Comité de Transparencia de esta
Comision, analice la propuesta de esta Visitaduria General, consistente en confirmar la
clasificacion de los datos personales que se contienen en las Recomendaciones 6, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13y 14, emitidas por este organismo publico durante el segundo trimestre
de 2026.

Conforme lo establecen los articulos 22 fraccion Xl de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, los sujetos obligados deberan publicary
mantener actualizada la informacion relativa a las obligaciones de transparencia.

Aunado a lo anterior, los articulos 86 y 87 de la Ley mencionada con antelacion, indican
que es obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las personas la
informacion relativa al Titulo Cuarto de la Ley Local, en los portales oficiales de internet,
asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en los formatos de publicacion
que establezcan los Lineamientos Técnicos para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Cuarto
en relacion con el articulo 90 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Sinaloa, que deben difundir los sujetos obligados en
los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por su parte, la fraccion LTAIPESQ9FIIA correspondiente a las “Recomendaciones
emitidas en materia de derechos humanos”, requiere la publicacion de las mismas de
manera trimestral.

En ese sentido, dejo a su consideracion la clasificacion de los datos personales
considerados como confidenciales que se encuentran en las Recomendaciones ya
mencionadas por contener informacion concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables tal como lo establece el articulo 4 fraccion XI de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa.



Por lo anterior, enuncio el listado de datos a clasificar en los documentos en cuestion:

No. de Recomendacion Datos a clasificar

-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de autoridad responsable
-Nombre de personas servidoras publicas
6/2026 -Clave catastral
-Domicilio particular
-NUmero de cuenta bancaria
-Ndmero de juicio de amparo
-Nombre de la persona quejosa-victima
7/2026 -Nombre de personas servidoras publicas
-Nombre de autoridades responsables
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de personas servidoras publicas
8/2026
-Nombre de autoridad responsable
-Ndmero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de la persona victima
9/2026 -Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas
-NUumero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de autoridades responsables
10/2026 -
-Nombre de personas servidoras publicas
-Ndmero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona autorizada
-Nombre de las victimas
11/2026 -Nombre de comunidades
-Nombre de autoridades responsables

-Nombre de personas servidoras publicas



-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de autoridades responsables

12/2026 .
-Nombre de personas servidoras publicas
-Ndmero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de la victima
-Nombre de testigos

13/2026
-Nombre de autoridad responsable
-Nombre de personas servidoras publicas
-NUmero de juicios de amparo
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de las victimas

14/2026 -Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas

-NUmero de carpeta de investigacion

En las relatadas consideraciones, solicito al Comité de Transparencia confirme la
clasificacion confidencial de los datos contenidos en dichas resoluciones, de acuerdo a
lo previsto por la fraccion Il del articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Pulblica del Estado de Sinaloa.

Mtra. Wiéndoza Osuna -
Vjsitadora General

ot % A L



COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

COMITE DE TRANSPARENCIA

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia

En la ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, siendo las catorce horas del dia diez de julio de
dos mil veintiséis, constituidos previa convocatoria los integrantes del Comité de
Transparencia de esta Comision Estatal: Mtra. Reyna Isabel Mendoza Osuna; Visitadora
General, Lic. José Pablo Balderas Jurado; Secretario Técnico y Mtra. Marcela Adriana Flores
Moreno; Secretaria Ejecutiva, con caracter de Presidenta e Integrantes respectivamente,
reunidos en la sala de juntas de este organismo publico, ubicada en calle Ruperto L. Paliza
566 Sur en la colonia Miguel Aleman, en esta ciudad, por lo que habiendo quérum legal se
redne el Comité de Transparencia de esta CEDH para celebrar la Tercera Sesion Ordinaria,
con la finalidad de analizar las propuestas realizadas por las distintas areas que conforman
este organismo autdbnomo constitucional, consistentes en confirmar la clasificacion de
informacion confidencial contenida en documentos que se generaron durante el segundo
trimestre de 2026.

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66 fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.

l. PASE LISTA DE ASISTENCIA
La Mtra. Reyna Isabel Mendoza Osuna, Visitadora General, en su caracter de Presidenta de
este Comité de Transparencia, cede el uso de la voz al Lic. José Pablo Balderas Jurado,
Secretario Técnico de esta CEDH e Integrante del CT, para tomar lista de asistencia, quien
hace constar que se encuentran presentes todos los integrantes de este Comité.

Il. DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION
En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Lic. José Pablo Balderas Jurado, declara
que en virtud de encontrarse presentes todos los integrantes del Comité, existe quérum
legal para sesionar, por lo que el presidente del Comité declara instalada la sesion.

1. ASUNTOS A TRATAR Y EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

En este numeral se somete a consideracion de los integrantes de este Comité los puntos a
tratar en esta sesion:

Pase de lista.
Declaratoria de quérum legal e instalacion de la sesion.
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Resolucion correspondiente a las propuestas contenidas en los oficios con folios ndmero
CEDH/UT-CT/05/2026, CEDH/VG-CT/04/2026, CEDH/DA-CT/03/2026 y 0IC/116/2026,
suscritos por las personas titulares de algunas areas que conforman esta institucién, por
medio de las cuales solicitan la clasificacion de los datos personales considerados como
confidenciales, que se encuentran en documentos generados durante el segundo trimestre
de 2026.

Por UNANIMIDAD se aprueba el orden del dia de esta Tercera Sesion Ordinaria del Comité
de Transparencia de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

V. RESOLUCION RELATIVA A LA DECLARACION DE CLASIFICACION DE LOS DATOS
PERSONALES CONSIDERADOS COMO CONFIDENCIALES, EMITIDA EN EL
EXPEDIENTE NUMERO CEDH/CT/06/2026.

Una vez expuesta la propuesta de resolucion del Comité, el Lic. José Pablo Balderas Jurado
recoge los votos y da cuenta de que por UNANIMIDAD se resuelve confirmar la clasificacion
de los datos personales considerados como confidenciales, que se detallan en los oficios
mencionados con antelacion y que se encuentran en documentacion generada por las
distintas areas que conforman este organismo estatal durante el multicitado periodo.

V. CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados todos los puntos previstos en el orden del dia, la Presidenta del Comité clausura
la sesion, siendo las catorce horas con treinta minutos del dia 10 de julio de 2026.

8 endoza Osuna
Visitado #neral y Presidenta del Comité

de Tran

Adriana Flor,
Secretario Téenico e Integrante del Comité Zjecutiva e Integrante del
de Transparencia de la CEDH Sinaloa Comité de Transparencia de la CEDH
Sinaloa



COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

EXPEDIENTE NUMERO: CEDH/CT/06/2026

COMITE DE TRANSPARENCIA
Culiacan Rosales, Sinaloa, a diez de julio de dos mil veintiséis.

Analizado el expediente citado al rubro, formado con motivo de la celebracion de la
Tercera Sesion Ordinaria de este Comité de Transparencia a efecto de revisar las
propuestas realizadas por las distintas areas que integran esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos, consistentes en confirmar la clasificacion de la informacion
contenida en documentacion generada durante el segundo trimestre de 2026, derivado
de sus facultades y atribuciones, este Comité de Transparencia integrado de acuerdo a
lo previsto por el articulo 22 fraccion |, articulos 61 y 64 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, por la Mtra. Reyna Isabel
Mendoza Osuna; Visitadora General, Lic. José Pablo Balderas Jurado; Secretario Técnico
y Mtra. Marcela Adriana Flores Moreno; Secretaria Ejecutiva, con caracter de Presidenta
e Integrantes respectivamente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 66
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sinaloa, emite la presente resolucion:

L. ANTECEDENTES Y TRAMITE

1. Las propuestas de referencia fueron presentadas tal como se detalla a
continuacion:

v Oficio CEDH/UT-CT/05/2026 de fecha 3 de julio de 2026, en el cual la Jefa de la
Unidad de Transparencia de esta CEDH solicita la clasificacion de los datos
personales contenidos en los acuses de recibo de las solicitudes de acceso a la
informacion publica que fueron recibidas durante el segundo trimestre de 2026.

v' Oficio CEDH/VG-CT/04/2026 de fecha 6 de julio de 2026, suscrito por la
Visitadora General de esta CEDH, en el cual solicita al Comité de Transparencia
de esta Comision el analisis de la propuesta de clasificar aquellos datos
personales considerados confidenciales que se encuentran en las
Recomendaciones emitidas durante el segundo trimestre de 2026.

v' Oficio CEDH/DA-CT/03/2026 de fecha 8 de julio de 2026, suscrito por la
Directora de Administracion de esta CEDH, en el cual solicita al Comité de
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Transparencia de esta Comision, el analisis de la propuesta de clasificar aquellos
datos personales considerados confidenciales que se encuentran en contratos
de prestacion de servicios profesionales, contratos de arrendamiento y en los
contratos de proveedores y contratistas que se suscribieron en el multicitado
periodo.

v Oficio 0IC/116/2026 de fecha 10 de julio de 2026, suscrito por el titular del
Organo Interno de Control de esta CEDH, en el que somete a consideracion de
este Comité la clasificacion de los datos personales considerados confidenciales
gue se encuentran en el acta de entrega-recepcion que se generd durante el
periodo abril-junio del ano en curso.

2. Recibidos los oficios antecitados, este Comité de Transparencia los integro al
expediente en el que se actla, a efecto de contar con los elementos necesarios para
el pronunciamiento de la presente resolucion.

Il. COMPETENCIA

Este Comité de Transparencia es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61, 66 fraccion I, 141 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.

[l CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS

PRIMERO. Los responsables de las distintas areas que conforman esta Comision Estatal
sustentan su peticion a través de lo siguiente:

Unidad de Transparencia:

“(...)

Para efecto de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas
en el articulo 95 de la LTAIPES, en este caso particular de la fraccion Xll sobre
“las solicitudes de acceso a la informacion publica, las respuestas otorgadas a
estas, 0 en su caso, las respuestas entregadas por los sujetos obligados en
cumplimiento de las resoluciones dictadas por la Comision”, solicito al Comité de
Transparencia de este organismo estatal, confirme la clasificacion de los datos
personales considerados como confidenciales que se encuentran en los acuses
de las solicitudes de informacion recibidas en esta Comision durante el segundo
trimestre del ejercicio 2026, por contener la presunta identidad de algunos
solicitantes al incluir su nombre y correo electronico personal, los cuales son
considerados personales tal como lo establece el articulo 4 fraccion XI de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Sinaloa.



Conforme lo establecen los articulos 11, 12, 16, 22 fraccion XI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Sinaloa, los
sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
relativa a las obligaciones de transparencia.

Aunado a lo anterior, los articulos 86 y 87 de la Ley mencionada con antelacion,
indican que es obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las
personas la informacion relativa al Titulo Cuarto de la Ley Local, en los portales
oficiales de internet, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en los
formatos de publicacidon que establezcan los Lineamientos Técnicos para la
publicaciéon, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Cuarto en relacion con el articulo 90
parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sinaloa, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En ese sentido, en lo que respecta a la informacion a publicarse del articulo 95
faccion Xll sobre “las solicitudes de acceso a la informacion publica, las
respuestas otorgadas a estas, 0 en su caso, las respuestas entregadas por los
sujetos obligados en cumplimiento de las resoluciones dictadas por la Comision”,
solicito la confirmacion de la clasificacion de los datos considerados como
confidenciales que se encuentran en los acuses de las solicitudes de informacion
recibidas por esta Comision durante el segundo trimestre del ejercicio 2026, por
contener la presunta identidad de los solicitantes.

Por lo anterior, enuncio el listado de solicitudes de acceso a la informacion y los
datos a clasificar:

“ Folio de la solicitud Datos a clasificar

13 250486100001326 Nombre de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante

14 250486100001426 L .
Correo electronico de la persona solicitante

15 250486100001526 Sin datos para testar
16 250486100001626 Sin datos para testar
17 250486100001726 Sin datos para testar
18 250486100001826 Nombre de la persona solicitante
19 250486100001926 Nombre de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante

20  250486100002026

21 250486100002126
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22 250486100002226
23 250486100002326
24 250486100002426
25 250486100002526
26 250486100002626
27 250486100002726
28 250486100002826
29 250486100002926
30 250486100003026
31  250486100003126
32 250486100003226
33 250486100003326
34 250486100003426
35 250486100003526
36 250486100003626
37 250486100003726
38 250486100003826
39 250486100003926
40 250486100004026

y

Visitaduria General:

“(...)

Por medio de la presente y de conformidad con lo previsto por los articulos 19, 68
fracciones IV y VIl y articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sinaloa, me permito solicitar al Comité de Transparencia de
esta Comision, analice la propuesta de esta Visitaduria General, consistente en
confirmar la clasificacion de los datos personales que se contienen en las
Recomendaciones 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14, emitidas por este organismo

Nombre de la persona solicitante
Correo electrénico de la persona solicitante

Sin datos para testar

Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante
Nombre de la persona representante
Nombre de una persona fisica
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico
Nombre de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante

Sin datos para testar

Nombre de la persona solicitante
Correo electrénico de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electrénico de la persona solicitante
Nombre de la persona solicitante
Correo electronico de la persona solicitante

Nombre de la persona solicitante

publico durante el segundo trimestre de 2026.
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Conforme lo establecen los articulos 22 fraccion XI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las
obligaciones de transparencia.

Aunado a lo anterior, los articulos 86 y 87 de la Ley mencionada con antelacion,
indican que es obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las
personas la informacion relativa al Titulo Cuarto de la Ley Local, en los portales
oficiales de internet, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en los
formatos de publicacidon que establezcan los Lineamientos Técnicos para la
publicaciéon, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Cuarto en relacion con el articulo 90
parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sinaloa, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por su parte, la fraccion LTAIPES99FIIA correspondiente a las “Recomendaciones
emitidas en materia de derechos humanos”, requiere la publicacion de las
mismas de manera trimestral.

En ese sentido, dejo a su consideracion la clasificacion de los datos personales
considerados como confidenciales que se encuentran en las Recomendaciones
ya mencionadas por contener informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables tal como lo establece el articulo 4 fraccion Xl de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Sinaloa.

Por lo anterior, enuncio el listado de datos a clasificar en el documento en
cuestion:

No. de Recomendacion Datos a clasificar

-Nombre de la persona quejosa-victima

-Nombre de autoridad responsable

-Nombre de personas servidoras publicas
6/2026 -Clave catastral

-Domicilio particular

-NUmero de cuenta bancaria

-Ndmero de juicio de amparo

-Nombre de la persona quejosa-victima
7/2026 -Nombre de personas servidoras publicas

-Nombre de autoridades responsables

-Nombre de la persona quejosa-victima
8/2026 -Nombre de personas servidoras publicas

-Nombre de autoridad responsable
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-NUmero de carpeta de investigacion

-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de la persona victima
9/2026 -Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas
-Ndmero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas
-Ndmero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona autorizada
-Nombre de las victimas
11/2026 -Nombre de comunidades
-Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de autoridades responsables

10/2026

12/2026 -Nombre de personas servidoras publicas
-Numero de carpeta de investigacion
-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de la victima

13/2026 -Nombre de testigos

-Nombre de autoridad responsable
-Nombre de personas servidoras publicas
-Ndmero de juicios de amparo

-Nombre de la persona quejosa-victima
-Nombre de las victimas

14/2026 -Nombre de autoridades responsables
-Nombre de personas servidoras publicas
-Numero de carpeta de investigacion

(...)"
Direccion de Administracion:

(...)"

Por medio de la presente y de conformidad con lo previsto por los articulos 19,
68 fracciones IV y VI, y articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Sinaloa, me permito solicitar al Comité de
Transparencia de esta Comision, analice la propuesta de esta Direccion de
Administracion, en el sentido de confirmar la clasificacion de los datos
considerados confidenciales contenidos en los contratos de prestacion de
servicios profesionales y en los contratos de proveedores y contratistas, suscritos
por esta CEDH durante el segundo trimestre de 2026.



Conforme lo establecen los articulos 22 fraccion XI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, los sujetos obligados
deberan publicar y mantener actualizada la informacion relativa a las
obligaciones de transparencia.

Aunado a lo anterior, los articulos 86 y 87 de la Ley mencionada con antelacion,
indican que es obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las
personas la informacion relativa al Titulo Cuarto de la Ley Local, en los portales
oficiales de internet, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en los
formatos de publicacidon que establezcan los Lineamientos Técnicos para la
publicaciéon, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Cuarto en relacion con el articulo 90
parrafo cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Sinaloa, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En ese sentido, en lo que respecta a la informacion a publicarse, en este caso la
correspondiente a la fraccion LTAIPES95FXXVI “Las contrataciones de servicios
profesionales por honorarios, senalando los nombres de los prestadores de
servicios, los servicios contratados o subcontratados por estos, el monto de los
honorarios y el periodo de contratacion”, LTAIPESO5FXXIX “Relacion de
arrendamientos de bienes inmuebles del sujeto obligado” y LTAIPES95FXXXIV
“Padrén de proveedores y contratistas”, pongo a su consideracion la clasificacion
de los datos personales considerados como confidenciales que se encuentran en
los documentos que atienden a estas fracciones, por contener informacion
concerniente a personas fisicas identificadas o identificables tal como lo
establece el articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa.

Por lo anterior, enuncio el listado de datos a clasificar en el documento en
cuestion:

servicios profesionales

Nacionalidad

Aurora Rios Sarabia Domicilio particular
RFC
Rubrica
Nacionalidad
RFC

Ismael Camacho Castro Numero de contrato bancario,
sucursal y nimero de cliente
Clabe interbancaria
Rubrica

Despacho Gallardo Ruiz y Morfin RGbrica



Contrato de arrendamiento Datos a clasificar

Clave Catastral

Manuel Arnulfo Lopez Loera Numero de escritura publica
RFC
Rubrica

Contratos de proveedores y contratistas Datos a clasificar
Nacionalidad

. . RFC

Luis Alfonso Ruiz Mungarro . .
Domicilio particular
Rubrica

Miguel Angel Manjarrez Félix Ribrica

Petroplazas Rabrica

()

Organo Interno de Control

(..r)

Por este medio y de conformidad con los articulos 23, 66 fraccion Il, y 141 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa,
solicito a este Comité de Transparencia, confirme la clasificacion confidencial de
los datos personales contenidos en la informacion recibida durante el segundo
trimestre del ejercicio 2026, propuesta por este Organo Interno de Control, en
razon de las consideraciones y fundamentos siguientes:

Conforme lo establecen los articulos 11, 12, 16 y 22 fraccion Xl de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Sinaloa, los
sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
relativa a las obligaciones de transparencia.

Aunado a lo anterior, los articulos 86 y 87 de la ley antes citada, indican que es
obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las personas la
informacion relativa al titulo cuarto de la referida Ley, en los portales oficiales de
internet, asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia en los formatos
de publicacion que establezcan los Lineamientos Técnicos para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el citado titulo en relacion con el articulo 90 parrafo cuarto de la
referida Ley de transparencia.

En ese sentido, en lo que respecta a la informacion a publicarse senalada en el
articulo 95 fraccion VIl -Declaraciones de Situacion Patrimonial-, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sinaloa, y poder
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cumplir con su difusion en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal
de Internet institucional, se detallan los nombres de las personas servidoras
plblicas que presentaron, en su caso, declaracion patrimonial y de intereses,
durante el segundo trimestre del presente ano, mediante el sistema de
declaraciones que genera de manera automatica la version publica de dichos
documentos, por lo que estas declaraciones patrimoniales y de intereses no
contienen no contienen datos considerados como confidenciales:

Nombre de la Persona Servidora Piblica
Acosta Lépez Brizia
Aguirre Valdez Rafael
Alvarez Gutiérrez German Josias

Amarillas Saenz Ana Karina

Angulo Angulo Alexis

Angulo Montoya Paul

Aréchiga Osorio Lenin Adrian
Balderas Jurado José Pablo

Baltazar Leal Julieta

10 | Barron Hernandez Adan

11 | Beltran De la Rocha Maria Fernanda
12 | Bernal Beltran Moisés Alejandro

13 | Borrego Gmez Rosario Guadalupe
14 | Cabrera Gutiérrez Miguel Antonio
15 | Carrillo Frias Fernando

16 | Colin Padilla Claudia Lizeth

17 | Esquivel Medina Alejandra Monserrat
18 | Félix Cisneros César Eduardo

19 | Ferrer L6pez Maria Elena

20 | Flores Moreno Marcela Adriana

21 | Fragozo Ontiveros Oscar Eduardo
22 | Garcia Escalante Ramon Adolfo
23 | Garcia Zazueta Jorge Andrés

24 | Garibay Sillas Luis Fernando

25 | Gaxiola Ochoa Ana Lucia

26 | Gerardo Lara Francisco

27 | Gonzalez Escarcega Metztli

28 | Grande Castro Gabriela Dessire
29 | Guerrero Cruz Victor Emilio

30 | Hernandez Ortiz Pavel Jonathan
31 | Ibarra Cervantes Erika del Carmen
32 | Inzunza Beltrdn Ramona Aida

33 | Inzunza Tamayo Mirna Maria

34 | Landeros Rosales Lorena

35 | Loza Ochoa Oscar

36 | Lépez Castro Maria Fernanda

37 | Lopez Mendoza Alma Leticia

38 | Lopez Moreno Brianda Abrahadeli
39 | Lépez Trujillo Luis Donaldo
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40

Lugo Castro Edwin Daniel

41

Malacon Irizar Elizabeth

42

Marquez Leyva Guillermo Francisco Tadeo

43

Marquez Solano Sebastian

44

Martinez Calzada Blanca Cristina

45

Martinez Mendoza Araceli

46

Medina Beltran Sergio Alberto

47

Medina Jiménez Lilia Zulema

48

Mejia Castro Juan Humberto

49

Mendoza Fuentes Karol Yamileth

50

Mendoza Osuna Reyna Isabel

51

Montoya Penuelas Erika Margarita

52

Morales Medina Cesar Ivan

53

Moreno Valenzuela Lilian Margarita

54

Murillo Carrillo Josué Geoadis

55

Munoz Carlos Ernesto

56

Noriega Lépez Nancy Raquel

57

Nlnez Medina ltzel Anahy

58

Paez Jesus Alberto

59

Pena Quevedo JesUs Javier

60

Pefiuelas Ponce César Ilvan

61

Pérez Lopez Walondy

62

Ramirez Espinoza Yesica Bayquel

63

Ramirez Ledn José Guillermo

64

Rodriguez Aguilar Rosa Maria

65

Rodriguez Dominguez Rebeca

66

Rojas Saenz José Arturo

67

Sanchez Acosta Juan Ramoén

68

Sanchez Montoya Fernanda

69

Solis Velazquez José Eduardo

70

Trejo Alvarado Vanessa Michelle

71

Tiznado Sanchez Erik Alberto

72

Trujillo Zavala Daniela Adoracion

73

Valera Mendoza Adan Alonso

74

Villa Solis Maria Trinidad

75

Yanagui Escobosa Jorge

76

Zamudio Beltran Adelma Pilar

77

Zavala Manzanarez Maria del Rosario

78

Zavala Medina Maria Luisa

Se hace entrega de la informacion anteriormente senalada para los efectos que
correspondan respecto a la clasificacion confidencial de los datos personales
contenidos en las declaraciones patrimoniales de las personas servidoras
plblicas de esta Comision Estatal, y asi poder cumplir con su difusion en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en el portal de Internet institucional.

Con fundamento en el articulo 29 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Sinaloa, que senala que las declaraciones patrimoniales son
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plblicas, salvo aquellos rubros que puedan afectar la vida privada o los datos
personales protegidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Con fundamento en los articulos 66 fraccion Il, 141 y 165 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa; 4
fracciones Xl y XIl, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, en relacion con el Acuerdo por el que
se modifican los Anexos Primero y Segundo del Acuerdo por el que el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupciéon emite el formato de
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses y expide las normas e
instructivo para su llenado y presentacion.

En cuanto a las actas de entrega-recepcion, articulo 95 fraccion XV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sinaloa, se solicita
la clasificacion, a raiz de que en los documentos que fueron generados durante
el segundo trimestre del ejercicio 2026, se encuentran datos personales, por 1o
gue no son susceptibles de publicidad, de conformidad con el articulo 165 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Sinaloa, en
relacion con el articulo 4 fracciones Xl y Xlll de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, como son:

Apartado Campo testado

Actas de Entrega Recepcion.
Datos Personales. Folios de credencial de elector y domicilios
particulares.

En este orden de ideas, solicito del Comité de Transparencia confirme la
clasificacion de los datos personales contenidos en las declaraciones
patrimoniales y de intereses de los servidores publicos de esta Comision Estatal,
asi como aquellos que se encuentren en las actas de entrega-recepcion que al
efecto se generaron durante el segundo trimestre del ejercicio 2026.

Por tanto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 66 fraccion Iy 141
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de
Sinaloa, se somete a su consideracion la clasificacion de la informacion sujeta a
publicarse conforme la normatividad respectiva, y en su momento se me
comunique el resultado de ello.

(...)

SEGUNDO. Los articulos 87 y 88, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica del Estado de Sinaloa establecen respectivamente, que es
obligacion de los sujetos obligados poner a disposicion de las personas la informacion
a que se refiere el Titulo Cuarto de la citada ley, en los portales oficiales en internet
correspondientes y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en los formatos
de publicacion que para tal efecto establezcan los lineamientos técnicos que emita el
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Sistema Nacional para asegurar que ésta sea veraz, confiable, oportuna, congruente,
integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable; y que la informacion
correspondiente a las obligaciones de transparencia debera actualizarse por lo menos
cada tres meses, salvo que en la Ley o en otra disposicion normativa se establezca un
plazo diverso y debera permanecer disponible y accesible, atendiendo a las cualidades
de la misma, de conformidad con los criterios que para tal efecto emita el Sistema
Nacional.

La fraccion XV del articulo que nos compete, contempla las actas de entrega-recepcion,
siendo el documento mediante el cual se formaliza un proceso administrativo de interés
publico, de cumplimiento obligatorio y formal que debe llevarse a cabo a través de la
elaboracion del acta administrativa correspondiente, en la cual participan tanto la
persona titular saliente como la persona titular entrante, ante la presencia de la persona
representante del Organo Interno de Control.

Por su parte, las fracciones XlI, XXVI, XXIX y XXXIV, mencionan que los sujetos obligados
pondran a disposicion del pablico y actualizaran en forma permanente la informacién
en los respectivos medios electronicos, en este caso, la relativa a las solicitudes de
acceso a la informacion publica asi como las respuestas otorgadas a éstas, las
contrataciones de servicios profesionales por honorarios, la relacion de arrendamientos
de bienes inmuebles del sujeto obligado, asi como contratos de proveedores y
contratistas, respectivamente.

Y en relacion al articulo 99 fraccion IlA, la CEDH debera publicar la informacion y
documentos relativos a las recomendaciones emitidas en ejercicio de sus facultades,
establecidas en las leyes vigentes.

Por otro lado, el articulo 165 establece que se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o
identificable. Para ello, el articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, dispone que es un
dato personal cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable; y que se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion, ya sea
numeérica, alfabética, grafica, aclstica o de cualquier otro tipo.

En el mismo sentido, el arabigo y fraccion citados en ultima instancia, establece de
manera enunciativa mas no limitativa, que una persona es identificada o identificable
en cuanto a sus caracteristicas fisicas y los siguientes datos generales: nombre, edad,
sexo, estado civil, escolaridad, nacionalidad, nimero telefénico particular, correo
electronico no oficial, huella dactilar, ADN, nimero de seguridad social o analogo y
Registro Federal de Contribuyente.

Y finalmente, el articulo 155 fraccion Il de la Ley de Transparencia estatal dispone que
la clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que se generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas
en la ley.
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TERCERQO. A partir de lo antes expuesto y tomando en cuenta que a los titulares de las
mencionadas areas administrativas que integran esta Comision
Estatal les corresponde publicar y actualizar la informacion que refiere el articulo 95
fracciones XII, XV, XXIV, XXIX y XXXVI y la fraccion IIA del articulo 99 de la LTAIPES, y que
en los documentos a registrar (actas de entrega recepcion, acuses de solicitudes de
informacién, Recomendaciones y diversos contratos, en los formatos de carga
correspondientes al segundo trimestre del ejercicio 2026, se encuentran datos
personales como son nombre, correo electronico personal y datos bancarios, entre
otros, resulta procedente CONFIRMAR la declaracion de clasificacion de la informacion
contenida en los documentos ya mencionados y que fueron generados por las areas en
el ejercicio de sus funciones.

Al momento de elaborar las versiones publicas de los documentos previamente citados
en la presente resolucion, los titulares de las areas responsables de generar la
informacion deberan testar sélo aquellos datos personales que en ellos se consignen,
en apego a lo previsto en el articulo 165 de la Ley de Transparencia estatal, en relacion
con el articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y de esta manera dar cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo (AP-
CEAIP 04/2021) por el que se modifican los Lineamientos Técnicos para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en
el Titulo Cuarto en relacion con el articulo 90 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa, que deben difundir los sujetos
obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi
como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios lineamientos, en
lo que corresponde al articulo 95 fracciones XllI, XV, XXIX y XXVI y la fraccion IIA del
articulo 99 de la multicitada ley y las disposiciones contenidas en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como
para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 66 fraccion Il, 141 y 155 fraccion Ill de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Sinaloa.

IV. RESOLUCION
Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

UNICO. Se CONFIRMA por unanimidad la clasificacién de los datos considerados como
confidenciales que se encuentran en los multicitados documentos que se generaron
durante el segundo trimestre del ejercicio 2026, segln lo precisado en los puntos de
Consideraciones y Fundamentos de esta resolucion, autorizando la elaboracion de su
version publica, y dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Sinaloa, en las respectivas fracciones.

NOTIFIQUESE a las personas titulares de la Unidad de Transparencia, Direccién de

Administracién, Visitaduria General y Organo Interno de Control de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos de Sinaloa para los efectos conducentes.
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Asi lo resolvio el Comité de Transparencia de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Sinaloa, en la Tercera Sesion Ordinaria de fecha 10 de julio de 2026, por
unanimidad de votos de sus integrantes, los cuales fueron enunciados al rubro,

haciendo constar que a la fecha de la presente resolucion no existe nombramiento de
Titular de Datos Personales.

Mviendoza Osuna
Visitadora~ggneral y Presidenta del Comité

; q/riana Florég Moreno
Zjecutiva e Integrante del
Comité de Transparencia de la CEDH

Sinaloa

Secretario Téenico e Integrante del Comité SeC
de Transparencia de la CEDH Sinaloa
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LISTADO DE DATOS TESTADOS

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 149, 160, 165 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Sinaloa, asi como los
articulos 3 fraccion IVy articulo 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa, en la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Transparencia con fecha 10 de julio de 2026, se acord6 testar los

siguientes datos por clasificarse como confidenciales:

T Area Visitaduria General
responsable
m -Nombre de la persona quejosa-victima

= -Nombre de personas servidoras
COMISION ESTATAL DE LOS | Datos testados

DERECHOS HUMANOS publicas
SINALOA

-Nombre de autoridades responsables

Se acompana a este documento la resolucion de confidencialidad emitida por el Comité

de Transparencia de esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.



Expediente No.: CEDH/1/424/2025
Quejoso/Victima:  QV1

Resolucion: Recomendacion
No. 7/2026

Autoridad

Destinataria: Sistema DIF Sinaloa

Culiacan Rosales, Sinaloa, a 30 de abril de 2026.

Lic. Mercedes Ibarra Medina
Directora General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Sinaloa.

1. La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, con fundamento
en los articulos 1° y 102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1°, 3°, 4° Bis, 4° Bis Cy 77 Bis de la Constitucion Politica del
Estado de Sinaloa; 1°, 8°, 22 fraccion Vy 97 de la Ley Organica de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos; asi como en los diversos 1°, 4°, 77, parrafo
cuarto, 94, 95, 96, 97 y 100 de su Reglamento Interior, vigente en la época en
gue ocurrieron los hechos, ha analizado el contenido del expediente nimero
CEDH/1/424/2025, en el que figura como victima de violaciones a derechos
humanos QV1.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus datos personales se divulguen, se omitira su publicidad,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 87 de la Ley Organica de
la Comision Estatal de los Derechos Humanos y 10 del Reglamento Interior.
Dichos datos se pondran en conocimiento de la autoridad recomendada a
través de un listado adjunto en que se describe el significado de las claves
utilizadas, previo el compromiso de que ésta dicte las medidas de proteccion
correspondientes.

3. En la presente Recomendacion la referencia a distintas dependencias e
instancias de gobierno se hara con acronimos o abreviaturas para facilitar su
lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser identificadas
como sigue:

Nombre de la Institucion Acrénimo
Comision Estatal de los Derechos | Comision Estatal
Humanos de Sinaloa
Centro de Desarrollo Integral No. 5 DIF | DIF Sinaloa
Sinaloa




I. Hechos

4, En fecha 13 de agosto de 2025, alrededor de las 12:00 horas, QV1 se
presentd en las instalaciones del Centro de Desarrollo Integral No. 5 del Sistema
DIF Estatal con la finalidad de solicitar atencion psicologica, pero el personal
adscrito a esa instancia le informé que no tenian citas disponibles, pero que si
tenia tiempo podia esperar hasta las 12:30 horas, que en caso de que no se
presentara la persona citada podian atenderlo.

5. QV1 accedidé a esperar y una vez que se le confirmé que seria atendido,
procedid a pagar la cantidad de $50 (cincuenta pesos) por el servicio,
dirigiéndose al médulo de consulta, atendiéndolo AR1, con quien mantuvo una
charla y quien le solicitd sus generales y datos personales, e inmediatamente
después AR1 se retird, quedandose QV1 en el consultorio esperandola.

6. Después de aproximadamente treinta minutos, regres6 AR1 diciéndole que
se retirara ya que no iba a poder atenderlo, porque segln sus palabras habia un
conflicto de intereses; en ese momento, QV1 desconcertado saco su teléfono
celular y comenzo a grabar la respuesta que le estaba dando, a efecto de contar
con una prueba de lo que estaba ocurriendo.

7. También puntualiz6 que en dicho lugar se encontraban otras servidoras
publicas, mismas que aparecen en la grabacion y quienes refirieron que
confirmaban lo que decia de él su companera de trabajo, lo que llamé la
atencion del quejoso, pues se supone debe existir un sigilo profesional por parte
del personal del Sistema DIF Estatal, lo que le impediria evidenciar, mencionar o
senalar a personas que son atendidas por personal del area de psicologia.

8. Sin perder de vista que el personal senalado como autoridad responsable el
argumento que pretendieron hacer valer para negarse a brindarle la atencion
psicologica que QV1 requeria, fue que existia un conflicto de interés por existir
un procedimiento legal entre DIF y su persona directamente, lo cual para él
resulta irrelevante, ya que si bien esta involucrado con atencion del DIF es por
cuestion ajena a su persona y distinta a la prestacion de los servicios que en
dicho Centro de Desarrollo Integral brindan.

Il. Evidencias

9. Escrito de queja por parte de QV1, de fecha 15 de agosto de 2025, en el que
hizo del conocimiento presuntas violaciones a sus derechos humanos por parte
del personal adscrito al Centro de Desarrollo Integral No. 5 de DIF Sinaloa.

10. Oficio numero CEDH/DOQS/CLN/003457 de fecha 18 de agosto de 2025,
dirigido a QV1, a través del cual se notifico el registro del expediente de queja.
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11. Oficio numero CEDH/VG/CLN/003456 de fecha 18 de agosto de 2025, a
través del cual se solicitd a la Direccion de Atencion al Adulto Mayor e
Integracion Social del DIF Sinaloa, informe relativo a los hechos puestos en
conocimiento por QV1.

12. Con fecha 26 de agosto de 2025, se recibié informe de ley por parte de
SP1, en el que expresd entre otras cosas lo siguiente:

12.1. Que en relacion a los hechos referidos dentro del escrito de queja
por parte de QV1, se realizaron tarjetas informativas por parte de AR1, AR2
y SP2, servidoras publicas adscritas al Centro de Desarrollo Comunitario
No. 5 de la colonia Lazaro Cardenas de esta ciudad, donde se detalla el
protocolo de atencidn que se siguid por parte de dicho personal.

12.2. Que no acontecido como QV1 lo describe en su escrito de queja, ya
que se le brindé la atencion psicologica que solicitd, siguiendo los
protocolos de atencion a usuarios que acuden por primera ocasion a los
Centros de Desarrollo Comunitarios, incluso la sesion que tuvo con AR1
duré los 50 minutos requeridos como protocolos de atencion a pacientes
psicolégicos, tiempo en el cual se le escuché detenidamente narrando la
problematica que tiene con casa cuna de DIF Sinaloa, incluso al final de la
sesion se le preguntd si reconocia la necesidad del apoyo psicologico,
respondid que no, que sblo necesitaba que se el expidiera un certificado
de atencion psicolégica, ya que en caso de expedirselo se estaria
generando un conflicto de intereses, situacion que se le explicé a QV1.

12.3. Que su reaccion fue intimidante y amenazante, ya que tomo su
celular y empezo a grabar al personal del centro comunitario, al mismo
tiempo que pedia los nombres de dicho personal que lo habia atendido,
diciendo que los iba a denunciar porque le habian negado la atencion, ya
gue acusaba que lo que le habia narrado en la consulta a AR1, se lo habia
comentado a otras personas y empez0 a exigir que le regresaran los
cincuenta pesos de la consulta que habia pagado, por lo que al verlo
agresivo y amenazante se le anul6 el recibo y se le regresé su dinero por
parte de la asistente administrativa; lo cual queda debidamente
corroborado en el contenido de las tarjetas informativas anexas al
presente, donde se detalla nitidamente la informacion solicitada.

13. Oficio numero CEDH/VG/CLN/003752 de fecha 03 de septiembre de 2025,
dirigido a la Direccion de Atencion al Adulto Mayor e Integracion Social del DIF
Sinaloa, a través del cual se solicitd ampliacion de informe respecto de los
hechos.

14. Oficio nimero 064/2025 de fecha 05 de septiembre de 2025, mediante el
cual la Directora de Atencion al Adulto Mayor e Integracion Social del Sistema

DIF Sinaloa senalé lo siguiente:
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14.1. Que el Centro de Desarrollo Integral No. 5 del DIF Sinaloa, no cuenta
con sistema de video vigilancia, por lo que no podian proporcionar copia
de sistema de monitoreo.

14.2. Que es compromiso institucional el velar por los derechos humanos
de todas las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

15. Acta circunstanciada de fecha 10 de septiembre de 2025, en la que se hizo
constar la revision de la videograbacion enviada via WhatsApp por parte de QV1,
donde se describen los hechos suscitados motivo de su queja:

15.1. Se graba a una persona del sexo femenino que se encuentra en una
puerta de cristal vistiendo una blusa blanca y cabello canoso, acercandose
otra persona también del sexo femenino quien viste blusa de color tinta
con un logotipo que dice DIF y pantalon negro, y la primera de ellas
procede a manifestar a la persona que esta grabando, quien se presume
es QV1, manifestandole: “Ella es la licenciada AR2” y le informa que esta
grabando, a lo que la voz masculina le reitera “estoy grabando” y la
persona de blusa tinta lo mira y le dice con la cabeza y tono bajo “nooo”, y
la mujer de blusa blanca le dice, “va le dije que no, pero el sefor... este...
me esta diciendo que me va a exponer en redes sociales, esa es una
amenaza, le dije” y se le escucha la voz que le responde “no, que le voy a
exponer (no se le entiende lo demas)”, continud la mujer, “ya le expliqué
yo al senor, que es un conflicto de intereses y él sostiene que no, que
porque yo hago mi labor como psicologa, si le digo, pero la psicologa
pertenece a la institucion de DIF, que tiene él un conflicto con la
institucion DIF”, interrumpiendo la voz del hombre diciendo: “pero no con
usted, usted es la psicologa nomas”, y continuando hablando la mujer “y
que ha sido el senor que ha subido videos en contra de DIF y que ha
rotulado lo que vemos aqui en donde se dijo, €l es el senor”, volteando la
grabacion hacia la persona de blusa color tinto y encontrandose una
tercera persona del sexo femenino que porta una blusa color naranja,
quien solo asienta con la cabeza diciendo: “ok, ok”.

15.2. Continua con el uso de la voz la persona de blusa blanca, quien dice
“yo -Sic-(no se entiende) de mal control de impulsos que esta haciendo el
sefior ahorita” y la voz del hombre se escucha que dice: “controlar los
impulsos, ¢la estoy agrediendo?”, a lo que ella le responde: “usted esta
completamente contenido, pero trae wuna furia muy grande”,
escuchandose él que dice, “exactamente”; senalandole ella, “yo le puedo
decir a donde vaya y que no le cobren tanto, que es una institucion de
salubridad y ahi usted no tener ningun problema”, respondiendo la voz
quien graba: “ya me sacaron psicologo, me llamaron para que fuera a un
psicologo”, y ella lo interrumpe diciéndole: “si, pero viene a una
institucion” y él interviene nuevamente, “usted es psicologa entonces” y
ella responde: “si”, “a mi me da la impresion de que usted no accede a

entender que es un conflicto de intereses, porque yo estoy dentro la
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empresa DIF y usted tiene un conflicto exterior”, y €l le responde
“entiéndame, no puede ser un conflicto de intereses, porque yo vengo
nomas a una atencion psicologica, yo no vengo a hacer otra cosa, cual
es..” y ella lo interrumpe cuestionando “;pero a donde viene?” y él
responde “y qué?... usted esta para dar un servicio psicolégico aqui, a
todas las personas, que no le importe quiénes son las personas, ¢Si
importa?”, y ella asienta diciendo que si, y él manifiesta “jAh ok!”...
interviniendo la mujer que viste blusa naranja, manifestando “en este caso
si importa, porque aqui hay una situacion legal”, interrumpiendo el
hombre cuestionando “slegal?”. Y ella responde: “si, por las cosas que ya
se hicieron, pues hay que checar, si yo estoy atacando en contra de una
institucion, como vengo entonces a que me den un servicio ahi mismo”,
interrumpiendo el hombre diciendo, “nomas escuchen lo que estan
diciendo”, “pero es una atencion publica mija”, “no es negocio tuyo, no es
negocio de ella”, “es un negocio publico, que todas las personas tenemos
derecho a venir, independientemente cual sea el problema, no es un
negocio, es negocio de nosotros esto”, tratando las mujeres de continuar,
pero el hombre ya no lo permite, continda diciendo: “es una institucion de
nosotros para servirnos”, escuchandose que la mujer de naranja le senala
“pero si se le va atender, como lo hizo la companera”, cuestionando “a ver
a ver ¢se me va atender?”. Y ella responde: “se le atendio, ya se le
atendio” y €l responde, “no, no se me atendio”, interviniendo la mujer de
blanco diciendo “si lo atendi” y la mujer de naranja le manifiesta, “pues ya
tiene como una hora aqui adentro”, tomando nuevamente la voz la mujer
de blanco diciéndole “yo lo atendi y le expliqué, ya que usted me platico
toda la situacion que tiene con casa cuna perteneciente a DIF, yo le
explico a usted, déjeme checar y efectivamente esto...” interrumpiendo el
hombre diciendo, “entonces esto es un negocio particular al fin de
cuentas”, respondiéndole la mujer de blanco, “no es un negocio particular
le aseguro...”, a lo que €l senala: “todos tenemos derecho de venir aqui a
DIF y nos tienes que dar la atencion” y ella le responde, “si, pero las
personas que vienen aqui...” y sin dejarla responder, interviene diciéndole
“es que no te lo tomes porque no es tu problema, es un problema aca de
la institucion que tu no estas dentro del problema o ya estas dentro del
problema”... por lo que la mujer de blanco procede a decirle, “usted senor
lo Unico que esta haciendo es confirmando que tiene un mal control de
impulsos y que amenaza si?... usted esta corroborando lo que mis
companeras de trabajo lo estan (no se entiende), respondiendo el hombre
“perfecto, ¢psicologa?”, a lo que ella asienta con la cabeza que si,
cuestionando a la persona vestida con blusa lila y usted quién es?”, por lo
que ella solo manifiesta, “con permiso” y se retira, respondiendo el
hombre “ah usted es con permiso”, y se dirige a la mujer de naranja
cuestionandola “y usted también es con permiso?”, pero esta persona lo
ignora y procede a retirarse... procediendo a manifestar, “pues asi es el
trato de las personas”, y cuestiona a una persona que se encuentra en un
escritorio “sme regresas mis $50 pesos?”, quien le responde: “claro que
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si” y procede a entregarselo, manifestando “pues es aqui el trato de DIF”,
por lo que procede a intervenir la persona de blusa color morado quien le
dice: “se le trato bien senor, se le dio el servicio pero su impulso...” y la
interrumpe la mujer de blusa blanca y le dice, “ya”, “el senor esta
obsesionado, obcecado”, a lo que la mujer de blusa morada solo responde
“que le vaya bien senor”, y la mujer de blusa blanca senala “y nada mas
vuelvo a decir que esta comprobando que su caracter, su personalidad, al
menos en este momento no esta siendo el correcto”, finalmente el hombre
manifiesta, “ella es la psicologa gentes, ahi para que vengan a
tratamiento psicologico con ella”, escuchando que una voz femenina le
dice, “que le vaya muy bien senor, bonita tarde”, procediendo a salir de las
instalaciones, manifestando “bueno, mi nombre es Guadalupe Hernandez,
saludos para todos”, terminando la grabacion.

16. Acta circunstanciada de fecha 10 de septiembre de 2025, a través de la
cual personal de esta Comision Estatal hizo constar que QV1 senaldé que al
llevarse un juicio familiar en el que interviene como parte el juez de la causa, le
solicitd presentar una constancia con la que acreditara estar recibiendo terapia
psicologica, ello con motivo de la problematica que tiene con su ex pareja, por la
guarda y custodia de sus dos hijas, y al no contar con recursos suficientes,
decidié acudir al Centro de Desarrollo Integral No. 5 del Sistema DIF Estatal, ya
gue sus hijas se encuentran resguardadas ante la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de Sinaloa.

1. Situacion juridica

17. Con fecha 13 de agosto de 2025, QV1 acudid, alrededor de las 12:00
horas, a las instalaciones del Centro de Desarrollo Integral No. 5 del Sistema
DIF Sinaloa, con la finalidad de recibir atencion psicolégica; sin embargo, al
llegar le dijeron que no tenian citas disponibles en ese momento, pero que Si
esperaba podian atenderlo.

18. Al momento que le brindaron el espacio procedid a pagar en caja la
cantidad de $50 (cincuenta pesos) por el servicio y al estar frente a AR1, inici6
la entrevista recepcionando sus datos, la servidora publica se retird a retirarse
del espacio donde se encontraba atendiéndolo.

19. Fue después de media hora cuando AR1 regreso, diciéndole que no iba a
poder atenderlo, porque habia un conflicto de intereses por existir un
procedimiento legal entre DIF y él, situacion que desconcerté a QV1, quien
procedid a grabar con su teléfono celular lo que estaba diciéndole, sumandose
a la discusion AR2, jefa de dicha persona y quien avalé su postura, asi como
también el personal que se vio involucrado en los hechos que nos ocupan.

20. Senalando QV1 que si acudié a dicho Centro fue en atencién a que no

cuenta con recursos suficientes y ocupaba demostrar ante el Juez de lo Familiar
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que estaba recibiendo terapia psicolégica; sin embargo, dichos argumentos
fueron ignorados, pues las senaladas como autoridades responsables se
concretaron a sustentar su negativa de atencion en el argumento de que existia
un conflicto de interés.

IV. Observaciones

21. Del analisis l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que integran
el expediente que nos ocupa, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos
tiene por acreditado violaciones a derechos humanos en perjuicio de QV1, taly
como se desarrolla a continuacion.

Derecho humano violentado: Derecho a la legalidad.

Hecho violatorio acreditado: Violacion al principio de legalidad en el desempefo
de la funcién publica.

22. Los derechos de legalidad y seguridad juridica otorgan certeza juridica al
gobernado para que su persona, bienes y posesiones sean protegidos y
preservados de cualquier acto lesivo que, en su perjuicio, pudieran generar el
poder publico, sin mandamiento de autoridad competente, fundado, motivado y
acorde con los procedimientos en los que se cumpla las formalidades legales.t

23. En ese entendido, la legalidad y seguridad juridica tienen como principal
objetivo brindar certidumbre al gobernado respecto de las consecuencias
juridicas de los actos que realice y, por otra parte, limitar y controlar la actuacion
de las autoridades a fin de evitar afectaciones arbitrarias en la esfera juridica de
las personas.2

24. Ahora bien, respecto a la violacion al principio de legalidad en el desempeno
de la funcién publica, esta ocurre cuando el servidor publico actia fuera del
marco normativo que rige sus facultades, ya sea por extralimitacion, omision y/o
arbitrariedad.

25. En el caso que nos ocupa, tenemos que QV1 acudi6 al Centro de Desarrollo
Integral No. 5, que se encuentra ubicado en la colonia Lazaro Cardenas, de esta
ciudad, con la finalidad de solicitar atencion psicologica, toda vez que
necesitaba presentar una constancia ante un juez de lo familiar, con motivo de
un juicio que involucra a sus dos hijas menores de edad y al no contar con
recursos suficientes para pagar terapia de manera particular, acudié a dicho
lugar, donde primeramente, le manifestaron que no tenian lugar disponible en
ese momento, pero si se esperaba podian atenderlo.

1 Catalogo para la calificacién de violaciones a derechos humanos. Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México. Segunda Edicion.2016. p. 127
2|DEM.p.127
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26. Transcurrido aproximadamente media hora, AR1 procedid a pasarlo y
recepcionarle sus datos personales para iniciar la sesion; sin embargo, le dijo
qgue la esperara, haciendo un paréntesis, retirandose en ese momento dicha
servidora publica por un intervalo de tiempo de aproximadamente 30 minutos y
al regresar, le pidi6 que se retirara, que no seria atendido porque habia un
conflicto de interés entre él y DIF Estatal.

27. Por su parte, SP1 al rendir el informe de ley senalé que la narrativa que
venia refiriendo QV1, no fue de la manera en que lo describe, ya que si se le
habia brindado la atencion que solicitd, siguiendo los protocolos de atencion a
usuarios que acuden por primera ocasion a los Centros de Desarrollo
Comunitarios solicitando atencion psicoldgica, incluso, inform6 que la sesion
qgue tuvo QV1 con AR1, durd aproximadamente 50 minutos, mismos que son los
requeridos como protocolo de atencién a pacientes psicolégicos, tiempo en el
cual se le escuch6 detenidamente narrando la problematica que tiene con casa
cuna del DIF Sinaloa, incluso al final de la sesion se le pregunté si reconocia la
necesidad de apoyo psicologico, respondié que no, que sblo necesitaba que se
le expidiera un certificado de atencion psicolégica, ya que en caso de
expedirselo se estaria generando un “conflicto de interés”, situacion que dijo le
fue explicada a QV1.

28. También puntualizd que al explicarselo a QV1, reaccion6 de manera
intimidante y amenazante, tomando su celular y comenzando a grabar al
personal que se encontraba en dicho centro, al mismo tiempo que pidi6 sus
nombres, diciéndoles que los iba a denunciar por haberle negado la atencion;
asimismo, acusaba a AR1 que lo que le habia narrado en la consulta se lo habia
contado a otras personas, solicitando le fuera regresado lo que habia pagado de
consulta.

29. Ahora bien, del estudio y analisis llevado a cabo sobre los hechos que nos
ocupan, este Organismo Estatal observo que, de acuerdo a lo plasmado en su
pagina oficial de internet, el Sistema DIF Estatal de Sinaloa proporciona un
conjunto de servicios asistenciales para atender a poblacién en condicion de
pobreza que ademas se encuentra en situacion de riesgo por su condicion de
abandono o en una situacion critica de violencia intrafamiliar; poblacion que se
considera en situacion de desamparo.3

30. Asimismo, tenemos, pues, que el Sistema DIF Sinaloa es una institucion en
nuestro Estado que brinda apoyo y servicios a la poblacion vulnerable, a través
de programas de asistencia social para mejorar la calidad de vida de las
personas que solicitan sus servicios.

31. Es por ello, que los Centros de Desarrollo Integral (CDI) y Comunitarios del
DIF Sinaloa son espacios destinados a mejorar la calidad de vida de familias en

3 Véase la pagina en internet: https://dif.sinaloa.gob.mx/

8



zonas vulnerables, ofreciendo capacitacion, salud y convivencia. Brindan
servicios como atencién médica, odontoldgica, psicoldgica, talleres de oficios
para el empleo, cursos y actividades recreativas para adultos mayores y ninos.

32. Siendo sus principales funciones y actividades:
e Capacitacion y cursos: Ofrecen talleres para el trabajo, permitiendo a los
habitantes aprender oficios y generar ingresos.

e Atencion al Adulto Mayor: Son puntos de encuentro clave, especialmente
para la tercera edad, fomentando un envejecimiento activo y saludable.

e Salud integral: Otorgan consultas médicas, odontologicas, de enfermeria
y atencidn psicoldgica.

e Desarrollo comunitario: Fomentan la participacion organizada en
colonias de la periferia para mejorar el entorno social.

o [Esparcimiento y convivencia: Organizan actividades recreativas, torneos
deportivos (como cachibol) y eventos para la poblacion.

33. En cuanto a lo anterior, QV1 se inconformé por la negativa en la atencion
psicologica por parte del personal adscrito al Centro de Desarrollo Integral,
quienes se negaron a brindarle la atencion psicoldgica que habia solicitado, sin
importar que tanto la terapia como la constancia de que se habia recibido la
misma, QV1 la requeria para efecto de presentarla ante el juez familiar que
llevaba la causa, por la guarda y custodia de sus dos hijas menores de edad,
senalando que se vio en la necesidad de grabar con su teléfono celular lo que
estaba aconteciendo en ese momento y proporcionando dicha grabacion via
WhatsApp a esta Comision Estatal.

34. Del contenido de dicha grabacion, segun acta circunstanciada de fecha 10
de septiembre de 2025, se advierte que se ven involucradas tres personas del
sexo femenino, las cuales fueron grabadas por una persona del sexo masculino,
a quien solo se le escucha la voz y quien, segln lo expresado en la queja, es
QV1, a quien después de un intercambio de opiniones, le dice una de ellas que
no accede a entender qué es un “conflicto de intereses”, porque al pertenecer a
DIF donde él solicita atencion psicolégica y al tener un conflicto exterior, no
podian brindar la atencion, a lo que QV1 insistia que él sbélo queria atencion
psicologica y habia realizado el pago correspondiente de la consulta y al ser una
institucion que estaba para servir, tenian que atenderlo.

35. Por su parte, la autoridad al rendir su informe de ley, adjuntd tres notas
informativas de la sesion psicologica de QV1, realizadas por AR1, AR2 y demas
personal que se vio involucrado en los hechos que nos ocupan, mismas que
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participaron en su atencion el dia de los hechos, de fecha 13 de agosto de
2025.

36. En la nota informativa, suscrita por AR1, destaco textualmente lo siguiente:
“Le informé que no podia extendérselo pues era un conflicto de interés, pero
que me permitiera comentarlo con la jefa del Centro, para ver si era viable, sali
un momento y la jefa me dijo que si yo no lo consideraba prudente no lo hiciera,
ya iba de regreso al consultorio y en ese momento él salio y con el teléfono
grabando y pidiendo mi nombre y no se lo di pues al inicio de la consulta lo hice,
y nos amenazé6 de que nos iba a denunciar por negarle la atencion, yo le dije
que no se la negué, que se le habia atendido, pero él me acusa de que comenté
con otras personas lo que él me habia narrado en la consulta y exigié que se le
regresaran los $50 que pagé de la consulta y como estaba agresivo y
amenazante, se anulo el recibo y se le regresé el dinero por la asistente
administrativo y salio grabando los alrededores del Centro”.

37. En la segunda nota informativa, suscrita por SP2, senal6 lo siguiente: “QV1
acudio a eso de las 12:00 pm a la institucion procurando atencion psicologica,
de una manera ansiosa y desesperada. Se le informo por parte de la jefa del
Departamento el protocolo para tener las citas en psicologia, todo es con previa
cita. De igual manera, se le atendi6é ya que la paciente de esa hora no llegé a
tiempo y se le brindo el servicio psicologico. Cabe mencionar que mientras él
esperaba se encontraba muy ansioso en la sala de espera, haciendo notar su
desespero y poniendo un poco tensa el area, ya que nos miraba de una manera
intimidante, pero seguimos con nuestras labores”.

38. ContinGa narrando: “QV1, ingresa a su sesion pasando de 12:30 pm y duré
un tiempo de 50 minutos, en un momento, ya pasado los 50 minutos de sesion
la companera AR1, sale y se dirige con AR2, en otro cubiculo, duran unos 5
minutos y regresa nuevamente con QV1 y cierra la puerta. De repente se abre la
puerta del area de psicologia donde se encontraba QV1, con la companera y
nos percatamos que algo estaba pasando ya que él se encontraba grabando
con su celular y alzando la voz y exigiendo algo, que no pude entender muy bien
qué era. Se levanta mi jefa para calmar la situacion; sin embargo, QV1, empezo
a pedir los nombres, aun con el celular grabando, mi jefa me hizo sefas y me
levanté para entender qué estaba pasando y encontrar la solucion. Me levanto,
me acerco, todo esta muy tenso, nos dice que como servidoras publicas
estamos obligadas a atenderle, lo cual le digo que el servicio ya se le brindo, sin
embargo, que, si no se sentia agusto o conforme, se le podia canalizar a otra
institucion de gobierno o privada sin ningtn problema, que no era necesario
que estuviera grabando, a lo que menciona él que ese video lo subiria a redes
para demostrar que estan vulnerado sus derechos y mala atencion por parte de
la institucion...”.

39. En la tercera nota informativa, suscrita por AR2, describié hechos muy

similares a la segunda nota, resaltando lo siguiente: “...Mientras seguiamos con
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las labores, nos percatamos que se abre la puerta del area de psicologia y QV1,
se encontraba grabando a AR1 y se mostraba alterado, levantando la voz, en lo
cual yo me acerqué para entender lo que estaba pasando y poder calmar a
QV1. Con una actitud amenazante e intimidante, nos decia que como servidoras
publicas estabamos obligadas a atenderlo, lo cual yo le reiteré, que el servicio
ya se le brindd y no era necesario que se portara de esa manera, el levanté mas
la voz y pidié nuestros nombres, senti un poco de miedo y le hice senas a SP2
para que se acercara para poder calmar la situacion...”.

40. Analizadas que fueron las diligencias que integran el expediente que nos
ocupa, como fueron las aportaciones hechas por SP1, a través de su oficio de
respuesta, asi como también las que QV1 hizo llegar, esta Comision Estatal
logra evidenciar que particularmente de la grabacion que realizd dicha persona
con su teléfono celular, y que se aportd a la investigacion que nos ocupa a
través de via WhatsApp, segln lo ocurrido el dia 13 de agosto de 2025 en las
instalaciones del Centro de Desarrollo Integral No. 5 del DIF Sinaloa, hubo una
negativa sin sustento legal de brindarle atencion psicologica a QV1 y lo tuvieron
ahi discutiendo por algunos minutos, argumentando que no podian atenderlo ya
gue se incurriria en un “conflicto de intereses”, sin explicarle en qué consistia y
en qué se podia afectar tal situacion; o bien, tratar de orientarlo a otra instancia
a fin de que pudiera recibir dicha atencion.

41. En cuanto a esta situacion de conflicto de intereses, que la autoridad senal6
como la razén para no atender a QV1, tenemos que, segln la pagina oficial en
internet de Gobierno de México, en cuando a dicho concepto refiere que
“consiste en una situacion en la que el juicio profesional u objetivo de una
persona, respecto a un interés primario, se ve indebidamente influenciado por
un interés secundario, usualmente personal, econéomico o familiar. Ocurre
cuando los intereses privados contraponen el deber institucional o publico.”4

42. El articulo 3° fraccion VI, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, menciona que se entiende por conflicto de interés “La posible
afectacion del desempeno imparcial y objetivo de las funciones de los
servidores publicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios.”

43. Estos conflictos surgen cuando una persona tiene y toma la oportunidad de
anteponer sus intereses privados a sus deberes profesionales y, por lo tanto,
puede incurrir en un acto de corrupcion.

44. En el presente caso, se advirtié que la autoridad responsable plasmé en sus
notas informativas que QV1 al momento de presentarse en dicho centro, se le
escuchd detenidamente narrando una problematica que tiene en casa cuna,
gue pertenece también a DIF Sinaloa, que incluso al final de la sesion se le
preguntoé si reconocia la necesidad de apoyo psicolégico, el cual respondid que

4 Véase pagina internet https://www.gob.mx/snics/articulos/conflictos-de-intereses?idiom=es
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no, que soélo necesitaba le fuera expedido un certificado de atencion psicologica,
por lo que en caso de expedirselo se estaria generando un conflicto de interés,
razon por la cual se molestd, y comenz6 a grabar con su celular.

45. Sin embargo, QV1 hizo del conocimiento a esta CEDH Sinaloa, que acudi a
dicho centro por no contar con los recursos econémicos suficientes para tener
un servicio particular, ya que le era necesario presentar una constancia al
juzgado familiar con la que acreditara estar tomando terapia psicolégica, ello
con motivo de un juicio familiar en el que estaba involucrado como parte,
respecto a sus dos hijas menores de edad quienes se encontraban bajo el
resguardo de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, la
cual pertenece también a DIF Sinaloa, sin que ello implicara un conflicto de
interés con dicha institucion.

46. Y para las servidoras publicas, esto conllevaria a que pudiera relacionarse
con “conflicto de intereses”, y contraponerse con el deber institucional que
tienen, no obstante que era el juez de lo familiar quien habia solicitado tal
constancia.

47. Resaltado por ello que la institucion de DIF Sinaloa tiene por objeto de
brindar espacios propios y dignos, a fin de otorgar servicios médicos,
psicoldgicos y odontologicos por medio de los Centros de Desarrollo Integral,
debiendo atender a la poblacion en general que los requiera.s

48. Sustentado que este tipo de servicios a través de la Direccion de Atencion al
Adulto Mayor e Integracion Social, de acuerdo al Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Sinaloa:

Articulo 37. Ademas de las facultades genéricas de los directores
corresponde a la Direccion de Atencion al Adulto Mayor e Integracion
Social, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Establecer estrategias y acciones para otorgar servicios asistenciales a
la poblacion en condiciones de marginacion y vulnerabilidad social que
ayuden a su integracion, desarrollo individual y familiar, recreativo y social.
VIIIl. Otorgar servicios asistenciales y de orientacién social a los adultos
mayores y poblacion en general en estado de vulnerabilidad;

Articulo 38. Al titular de esta Unidad Administrativa, se le denominara
Director de Atencién al Adulto Mayor e Integracion Social, quien, para el

5 Véase pagina internet:
https://drive.google.com/file/d/1ePimtl4WnoxsUc8tX_ddOKXwNb2_qVoy/view
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despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliard de las areas
administrativas siguientes:

49. Respecto a dichos servicios, aplican para toda la poblacion que requieran
un servicio médico, psicolégico u odontolégico, y no cuenten con los recursos
econdmicos suficientes para recibir atencion en otra institucion del Estado de
Sinaloa, como es el caso de QV1, quien claramente lo expreso, que si acudia al
lugar donde laboran las senaladas como autoridades responsables lo era en
virtud de que no contaba con recursos econémicos para solventar los gastos
que éstas le generarian, aunado a la importancia que para él tenia el cumplir
con la exigencia de la autoridad jurisdiccional del ramo familiar dentro del
expediente que involucra a sus dos hijas menores de edad.

50. Ahora bien, el procedimiento inicia cuando la ciudadania acude a un Centro
de Desarrollo Integral y solicita el servicio que necesite recibir y finaliza cuando
la ciudadania recibe el servicio médico y tratamiento adecuado que solucione
Su necesidad.

51. En cuanto al servicio de atencion psicolégica, el hoy victima llego a solicitar
el servicio, realiz6 el pago correspondiente, sin embargo su atencion consistente
en terapia psicologica no fue brindada, pasando por alto los protocolos de
atencion de dicha institucion, pues en ningin momento se establece, como
excepcion para proporcionar dicho servicio, la existencia de “conflicto de
intereses”, el cual, a juicio de las senaladas como autoridades responsables
existio y en atencion a ello negaron el servicio que QV1 les solicito.

52. No es factible para esta Comision Estatal considerar que en el caso que nos
ocupa exista un conflicto de interés por el hecho de que QV1 hubiese expresado
comentarios negativos respecto a dependencias que pertenecen a la institucion
de DIF Estatal y que en atencion a esa falsa creencia se negara a éste el
servicio que les solicitd y del cual requeria.

53. Lo anterior demuestra que el personal de la citada institucion,
particularmente AR1, asi como su jefa identificada como AR2, quien avaléd la
postura de negar dicho servicio a QV1, y demas personal que se vio involucrado
en los hechos que nos ocupan, actuaron a capricho y en un plan revanchista, lo
cual contraviene a lo establecido a la legislacion local, nacional e internacional,
que protegen los derechos de las personas y particularmente de grupos
minoritarios y de mayor vulnerabilidad, como lo son las personas de escasos
recursos, por lo que no se le garantizé trato igualitario, no discriminacion y la
plena realizacion de sus derechos, tal y como se muestra a continuacion:
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1. Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

Ley sobre Sistema Estatal de Asistencia Social del Estado de Sinaloa.

Articulo 3.- Se entiende por asistencia social el conjunto de acciones
tendientes a modificar y superar las condiciones de caracter social que
impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social, de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacién a una vida
plena y productiva.

Articulo 5.- Los servicios de salud en materia de asistencia social que se
presten por el Estado, los Municipios y los sectores social y privado,
formaran parte del Sistema Estatal de Salud.

54. En conclusion, podemos asegurar que a QV1 no se le brindd una atencion
psicolégica adecuada y apegada a los lineamientos que establece la propia
reglamentacion que rige a AR1, AR2 y demas personal que intervino el dia en
que se suscitaron los hechos que se reprochan, adscritas al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Sinaloa, siendo violatoria de
sus derechos humanos, ya que le negaron el servicio bajo el argumento de estar
incurriendo en un “conflicto de intereses”, sin explicarle mas a fondo en qué
consistia, ni orientarlo y/o apoyarlo para que acudiera a otra instancia estatal
y/0 municipal, donde se vieron respetados sus derechos como persona.

55. Ahora bien, para este Organismo Estatal queda acreditado que la autoridad
le negd a QV1 el servicio que solicitaba a pesar de no tener los recursos
econOmicos suficientes para solicitar una atencion particular y poder asi
presentar la constancia que necesitaba ante el juzgado familiar que estaba
cumpliendo con terapia psicologica en el procedimiento judicial en contra de su
ex pareja.

Derecho humano violentado: A la seguridad juridica.
Hecho violatorio acreditado: Prestacion indebida del servicio publico.
56. Este Organismo Autonomo Estatal sostiene que el derecho a la seguridad

juridica constituye la confianza depositada en el irrestricto respeto del orden
juridico, asi como el correcto y oportuno funcionamiento de los mecanismos que
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hacen valida su observancia; en este sentido Efrain Polo Bernal senala que “La
seguridad juridica es el beneficio del reinado del derecho, ella exige la
adecuacion de la ley a los mandatos constitucionales, la imparcialidad y buena
organizacion de la justicia, el cumplimiento del orden constitucional y legal en
cualquier acto de autoridad” .6

57. En consecuencia, el derecho a la seguridad juridica se encuentra tutelado,
entre otros, en el Articulo 16, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que prevé la causa legal del procedimiento advirtiéndose el principio
de legalidad.

58. Ahora bien, de todo lo analizado con anterioridad, esta Comision Estatal de
los Derechos Humanos pudo advertir que el actuar de AR1, AR2 y demas
personal que se vio involucrado en los hechos que nos ocupan es violatorio de
derechos humanos, debido a que como funcionarias adscritas al Centro de
Desarrollo Integral No. 5 de DIF Sinaloa, se encontraban obligadas a atender a
QV1, apegandose a las funciones y puestos que realizaban, y bajo el protocolo
establecido por la propia institucion.

59. Asi entonces, en el Capitulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, prevé un régimen de responsabilidad publica, en el cual
reconoce que los servidores publicos pueden incurrir en responsabilidad
politica, civil, penal y administrativa, esta dltima disciplinaria, con la que se
pretende garantizar que los servidores publicos cumplan con su deber frente a
la administracién publica.

60. En ese sentido, el articulo 108 de la Constitucion Federal establece la
responsabilidad de los servidores publicos de las entidades federativas, al
senalar lo siguiente:

“Los ejecutivos de las entidades federativas, los diputados a las Legislaturas
Locales, los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su
caso, los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, los integrantes
de los Ayuntamientos y Alcaldias, los miembros de los organismos a los que las
Constituciones Locales les otorgue autonomia, asi como los demas servidores
publicos locales, seran responsables por violaciones a esta Constitucion y a las
leyes federales, asi como por el manejo y aplicacién indebidos de fondos y
recursos federales”

61. El articulo 109 de la Constitucion Nacional, establece que los servidores
publicos al ejercer indebidamente sus atribuciones pueden incurrir en
responsabilidad politica, penal o administrativa. En similares términos se
pronuncia el articulo 130, parrafo segundo, de la Constituciéon Politica del
Estado de Sinaloa.

6 Polo Bernal, Efrain, “Breviario de garantias constitucionales”, México, Porria, 1993, p. 21.
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62. La responsabilidad administrativa de los servidores publicos que se deriva
de los actos u omisiones en que incurren en el desempeno de sus atribuciones,
también la contempla la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Sinaloa.

63. Finalmente, a propodsito del caso que nos ocupa, senalaremos algunos
deberes que dejaron de observarse con la conducta atribuida a las servidoras
publicas senaladas como autoridades responsables, como el hecho de que
la atencion psicolégica es fundamental para superar obstaculos de
adaptabilidad y factores de riesgo en la salud mental, y aunado a que fue un
requisito que le solicitoé el Juez Familiar, como tramite al proceso jurisdiccional
del cual formaba parte, respecto a derechos que se reclamaban sobre sus dos
hijas menores de edad.

64. Asi pues tenemos que el articulo 7, fracciones | y VIl de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa, senala lo siguiente:

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observaran en el desempeino de su empleo,
cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio plblico. Para la efectiva
aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades vy
atribuciones;

(...)

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion;

(..

65. En ese orden de ideas, el hecho violatorio que en el presente apartado se
analiza constituye precisamente, todo acto u omisién que tienda a evitar la
prestacion debida del servicio publico, el cual se materializa a través de las
siguientes caracteristicas:

1. Cualquier acto u omisiébn que cause la negativa, suspension, retraso o
deficiencia de un servicio publico;

2. Por parte de autoridad o servidor publico:

3. Que implique el ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision.

66. En ese sentido, al haber quedado plenamente acreditado que la autoridad

sefalada como responsable en la presente resolucion ejercié indebidamente
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sus atribuciones, y advirtiéndose de las constancias que obran en el expediente
de queja, tenemos pues, se debe investigar la conducta omisa por parte de AR1,
AR2 y demas personal que se vio involucrado en los hechos que nos ocupan,
por parte del Organo Interno de Control, el cual depende jerarquica vy
funcionalmente de la Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
adscrito organicamente al DIF Sinaloa.

67. En ese sentido, con base en lo expuesto anteriormente y al tener como
marco el articulo 1°, de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, que
precisa como objetivo Ultimo en nuestra entidad federativa la proteccion de la
dignidad humana y la promocion de los derechos fundamentales que le son
inherentes, asi como al articulo 4° Bis, parrafo segundo, que afirma que los
derechos humanos tienen eficacia directa y vinculacion a todos los poderes
publicos, esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa de
manera respetuosa se permite formular a usted, Directora General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sinaloa, como autoridad
superior jerarquica, las siguientes:

V. Recomendaciones

Primera. Se giren instrucciones al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Transparencia y Rendicion de Cuentas de Gobierno del Estado, a efecto de
iniciar investigacion administrativa en contra de AR1, AR2, en su caracter de
psicologa, y Jefa del Departamento, respectivamente, asi como demas personal
que se vio involucrado en los hechos que nos ocupan y que se encuentran
adscritas al Centro de Desarrollo Comunitario No. 5 del Sistema DIF Sinaloa,
que pudieran resultar responsables por los hechos y omisiones indicados en el
presente instrumento recomendatorio. Que una vez integrado el procedimiento
respectivo y de tenerse por acreditadas conductas irregulares de caracter
administrativo, se apliquen las sanciones que a derecho correspondan y remita
a este Organismo Estatal las constancias que acrediten su cumplimiento.

Segunda. Se dé a conocer el contenido de la presente Recomendacion entre el
personal de los Centros de Desarrollo Comunitarios del Estado, ello con el
animo de contribuir a la prevencion y evitar la repeticion de los actos similares a
los que por esta via se reprochan.

Tercera. Se establezcan los mecanismos necesarios para que los usuarios que
soliciten los servicios a los Centros de Desarrollo Comunitarios de DIF Sinaloa,
deban ser atendidos acorde al Protocolo de atencion a los usuarios, que regula
su actuacion como servidores publicos, segln el servicio que requieran.

Cuarta. De considerar validos los argumentos expuestos en la presente
Recomendacion, se giren instrucciones para que personal del Centro de
Desarrollo Comunitario Nimero 5 de DIF Sinaloa, se ponga en contacto con QV1
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a efecto de que, de requerir aun los servicios que le fueron negados, se le
proporcionen sin represalia alguna y de manera profesional.

VI. Notificacion y apercibimiento

68. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102,
apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley,
como obtener la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otra autoridad competente para que, dentro de sus
atribuciones, apliguen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad
de gue se trate.

69. Notifiquese a la licenciada Mercedes Ibarra Medina, Directora General del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sinaloa, de la
presente Recomendacion, misma que en los archivos de esta Comision quedd
registrada bajo el numero 7/2026, debiendo remitirsele con el oficio de
notificacion correspondiente una version de la misma con firma autdgrafa del
infrascrito.

70. Que de conformidad con lo estatuido por el articulo 58 de la Ley Organica de
la Comision Estatal de Derechos Humanos, dentro de un plazo de cinco dias
habiles computable a partir del dia habil siguiente de aquél en que se haga la
notificacion respectiva, manifieste a esta Comision si acepta la presente
Recomendacion, solicitandosele expresamente que en caso negativo, motive y
fundamente debidamente la no aceptacion; esto es, que exponga una a una sus
contra argumentaciones, de modo tal que se demuestre que los razonamientos
expuestos por esta Comision carecen de sustento, adolecen de congruencia o,
por cualquiera otra razon, resulten inatendibles.

71. Asimismo, es importante senalar que aqguellas autoridades a quienes se les
dirja una Recomendacion de parte de esta autoridad constitucional en
derechos humanos, deben constrenirse a senalar que tiene por aceptada o no
dicha Recomendacion, mas no senalar que la aceptan parcialmente.

72. En ese sentido, tanto la no aceptacion como la aceptacion parcial, se
considera como una negacion al sistema no jurisdiccional de proteccion de los
derechos humanos previsto en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1° y 77 Bis, de la Constitucion
Politica del Estado, ya que se traduce en la no aceptacion del mencionado
pronunciamiento.

73. Esta posible actitud de la autoridad destinataria evidenciaria una falta de

compromiso con la cultura de la legalidad, asi como a una efectiva proteccion y

defensa de los derechos humanos y en consecuencia demuestra también el
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desprecio a la obligacion que tienen de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con lo que establece el
articulo 1° de la Constitucion Nacional.

74. En este orden de ideas, las recomendaciones emitidas por los organismos
plblicos defensores de los derechos humanos del pais, requieren, ademas de la
buena voluntad, disposicion politica y mejores esfuerzos de las autoridades a
quienes se dirigen, ser aceptadas y cumplidas conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, reconocidos en
el parrafo tercero, del multicitado articulo 1° constitucional.

75. Es importante mencionar que de una interpretacion armoénica al articulo 98
de la Ley Organica de la Comision Estatal de Derechos Humanos y 99, parrafo
tercero, del Reglamento Interior cuando una autoridad o servidor publico acepta
una Recomendacion, asume el compromiso de dar a ella su total cumplimiento.

76. Ahora bien y en caso de aceptacion de la misma, debera entregar dentro de
los quince dias siguientes las pruebas correspondientes a su cumplimiento.

77. La falta de presentacion de pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa quedara en libertad de hacer publica
precisamente esa circunstancia.

78. Notifiquese a QV1 en su calidad de victima dentro de la presente
Recomendacion, remitiéndosele con el oficio respectivo un ejemplar de esta
resolucion con firma autdgrafa del suscrito, para su conocimiento y efectos
legales procedentes.

Lic. Oscar Loza Ochoa
Presidente
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Con el propésito de proteger la identidad de las
victimas, para evitar que sus nombres y datos
personales se divulguen, se omite su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 5°, parrafo segundo y 51, de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos y
10, primer parrafo de su Reglamento Interior,
solamente se pondran en conocimiento de las
autoridades recomendadas a través de este
listado en que se describe el significado de las
claves utilizadas.

Listado de claves con que se notifica la Recomendacion 7/2026

Personas Involucradas

Nombre Calidad Clave
C. Rosario Guadalupe Hernandez Quejoso/Victima Qvi
Bejarano
Dra. Elizabeth Montoya Morales Servidora publica. SP1

Directora de Atencion al
Adulto Mayor e

Integracion Social,
Sistema DIF Sinaloa
Lic. Viviana Suleyka Munoz Servidora puablica. SP2

Asistente Administrativo
del Centro de Desarrollo
Comunitario No. 4 DIF
Sinaloa

Lic. Dulce Maria Salas Rojas

Autoridad responsable. AR1
Psic6loga del Centro de
Desarrollo Comunitario
No. 4 DIF Sinaloa

Lic. Gabriela Diaz Alvarez

Autoridad responsable. AR2
Jefa del Departamento
del Centro de Desarrollo
Comunitario No. 4 DIF
Sinaloa
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