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Resumen ejecutivo

El Programa presupuestario (Pp) Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos, es operado por la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

Este programa surge para atender la necesidad y demanda de las presuntas victimas de violacion de los derechos
humanos en el estado de Sinaloa que reciben una deficiente atencién y solucidn a sus denuncias, donde para
lograrlo, es necesario disponer de servicios de defensa y proteccidn, promocién, capacitacion y divulgacién de
los derechos humanos, asi como el desarrollo de convenios de colaboracién con organizaciones publicas y
privadas.

La robustez del soporte normativo para la operacién del programa se sustenta en la Constitucidn Politica de los
Estado Unidos Mexicanos en su articulo 1°, parrafos primero y tercero, donde se sefiala que todas las personas
gozardn de los derechos humanos reconocidos en esa Constitucion y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccidon. Asimismo, ordena que todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. La defensa y proteccidn no jurisdiccional de los derechos humanos, es un mandato establecido en
el articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a la reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de enero de 1992, mediante la cual se ordené establecer
organismos de proteccién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conocerdn
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, que violen estos derechos. Asimismo, se establecié la conformacién de organismos protectores
de los derechos humanos en las entidades federativas.

Ademas, el Pp incorpora un diagndstico y analisis de los elementos causales que originan la problematica
atendida, a través de las cuales se sustenten las diversas alternativas o cursos de acciéon que se siguen. El
diagndstico narrativo de la problematica, se encuentra nutrido con una mezcla de justificacion tedrico-empirica
y normativa. El expediente detalla, ademds, un arbol de problemas donde se describe la situacidon problematica
como un hecho negativo, de manera clara, concreta, acotada y Unica.

Con base en este andlisis y atendiendo las etapas de la Metodologia del Marco Légico, se documenté el programa
presupuestario, definiendo los objetivos, indicadores, metas y riesgos que el programa enfrenta.

El programa define y cuantifica adecuadamente la poblacién que presenta la problematica o necesidad y la que
pretende atender a través de la prestacidn de sus servicios, partiendo de los datos poblacionales mas recientes
emitidos por INEGI.

En relacidn con la poblacién atendida, al analizarse la operacién del programa por componente o funcién, se
identifican diferentes grupos poblacionales. En relacidn a los servicios en materia de defensa y proteccion, se
identifica a las personas beneficiadas o atendidas en los informes estadisticos de la Visitaduria, y en relacion al
servicio de promocidn, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos, se identifican a las personas
beneficiadas en los informes estadisticos del Secretariado Ejecutivo.

En relacion con los instrumentos de seguimiento del desempefio (indicadores de la MIR y sus fichas técnicas),
estos permiten obtener informacién relevante relacionada con la gestion de los principales procesos o
actividades necesarias para proveer los servicios que el programa genera. Todos cuentan con una definicion,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, comportamiento del indicador y una linea base.
Ademas, cuentan con un indicador de cobertura que mide la poblacion atendida respecto de la poblacion
objetivo.

Todos estos indicadores resultaron claros, al ser entendibles, directos y sin ambigliedades tanto en el nombre
del indicador como el detalle de su definicién respecto de lo que se desea medir del objetivo al que se encuentra
relacionado; relevantes, al proveer informacién sobre la esencia del objetivo que se mide; econémicos, al



considerar que su valoracidn puede llevarse a cabo sin desembolsos de recursos considerables en el proceso;
adecuados, al proveer suficientes bases para medir el objetivo al que se encuentra relacionado y; monitoreables,
ya que la informacidn del cumplimiento se encuentra publica en los medios de verificacién correspondientes.

En relacién con la definicion de metas, para cada uno de los indicadores, la mayoria resultaron orientadas a
mejorar el desempefio, factibles y retadoras, considerando que existen areas de oportunidad en la programacion
de las mismas.

Derivado del analisis de coincidencias o complementariedades con otros programas estatales, al respecto, el Pp
Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos no presenta complementariedades, similitud o
duplicidad al compararse con los otros Programas presupuestarios con MIR publicados en la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2025 y anexos.

En relacidn con la planeacién orientada a resultados del programa, se identifican, la utilizacidon de programas de
trabajo para promover el cumplimiento de los objetivos y metas del programa como son la Matriz de Indicadores
para Resultados, y las Fichas de Indicador del Desempefio como instrumentos de seguimiento del desempeno
(ISD), proporcionando informacién (oportuna, confiable y actualizada), permitiendo medir los avances en el logro
de los objetivos considerando las metas establecidas, involucrando a los funcionarios de todos los niveles
jerdrquicos en la operacidn, planeacién y toma de decisiones. Ademas, en las entrevistas al personal de la
Comision, se identifica que las diferentes dreas que la conforman, para el ejercicio 2026 cuentan con un
programa anual de trabajo donde reflejan los objetivos y actividades a desarrollar calendarizadas durante el
ejercicio.

Durante los tres afios anteriores al periodo evaluado, el programa fue sujeto de dos evaluaciones externas en
materia de disefio dadas sus actualizaciones, producto de las cuales se definieron en el ejercicio 2022 nueve
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) los cuales se encuentran atendidos en su totalidad, y siete ASM para el
ejercicio 2024 considerando los informes de seguimiento, donde dos se informan al 50%, una se encuentra al
90% vy las cuatro restantes cuentan con un avance del 100%; cabe destacar que dos de las tres recomendaciones
pendientes, al revisar la publicacion de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el
ejercicio 2026 se consideran ya se encuentran cubiertas en su totalidad.

En relacion con los instrumentos de cobertura y focalizacidn, no se identifica para el programa, una estrategia
de cobertura de mediano o largo plazo donde se cuantifique la evolucién de la poblacién potencial y objetivo,
las metas multianuales, los métodos de calculo para medir la evolucion de su cumplimiento, pero si los recursos
presupuestales estimados para los proximos cinco afios.

Para la atencién de los procesos internos de cada una de las areas que conforman la CEDH y la operacidn
correspondiente del programa, la institucion describe los procesos para la operacién, es decir, aquellas
actividades fundamentales que permiten conocer la demanda total de sus bienes y/o servicios, asi como para
recibir, registrar, dar seguimiento, hasta la entrega de los bienes y/o servicios, dichos procesos se encuentran
publicos a la poblaciéon objetivo.

Para atender la ejecucion de los procesos internos y operacién del programa, a través de los proyectos de gasto
asignados al programa, se identifican los recursos autorizados modificados y devengados en sus diferentes
clasificadores, entre ellos, el correspondiente al concepto de gasto y fuente de financiamiento, los cuales
contaron para el periodo en revisién con un presupuesto autorizado modificado por la cantidad de 52.4 millones
de pesos, de los cuales se devengaron 45.6 millones, donde los gastos de operacion consumen la mayor parte
del presupuesto, con un importe de 43.2 millones de pesos y representar el 94.66%, los gastos de mantenimiento
fueron por el orden de 1 millén de pesos el 2.30% y los gastos de capital de 1.4 millones de pesos el 3.04% del
presupuesto devengado. Considerando los gastos de operacién y mantenimiento entre la poblacion total
atendida la cual asciende a 76,067 personas, resulta un costo unitario anual de $581.34 pesos por beneficiario.

En lo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas, el programa tiene publicados en
su portal institucional, todos los documentos que sustentan su operacién y marco normativo, la informacién



financiera del presupuesto asignado y ejercido del periodo, asi como los indicadores que permiten rendir cuentas
del cumplimiento de sus objetivos, ademas, en lo que respecta a las personas fisicas o0 morales a quienes se les
asigna recursos publicos, pueden ser consultado en la Plataforma Nacional de Trasparencia.

En relacidn con la generacidn y publicacién de la informacién publica, la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Sinaloa cumple con la totalidad de contenidos en materia de transparencia, de igual
forma cuenta con una pdgina oficial donde el ciudadano pude consultar la normatividad que le aplica, el
cumplimiento de los indicadores del programa, los recursos autorizados y devengados, entre otros. No obstante,
el programa no cuenta con mecanismos documentados para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon
atendida conforme a los servicios en materia de defensa y proteccion.

En relacion con el avance y cumplimiento de metas contenidas en los indicadores estratégicos y de gestién, el Pp
para el afio en revisidn cuenta con 12 indicadores, de los cuales 10 presentan resultados satisfactorios (aunque
la mitad de éstos con sobrecumplimiento) en el cumplimiento de las metas programadas en sus fichas técnicas;
1 registra un nivel de cumplimiento en riesgo y 1 mas con resultados criticos.

De manera global, con base en la valoracion cuantitativa emanada de cada uno de los reactivos de la evaluacion,
el Programa presupuestal obtuvo una valoracion promedio redondeada de 3 puntos, considerando que el valor
maximo es de 4; logrando 121 de 140 puntos posibles (86%).

Derivado de los hallazgos donde se identifican ausencias, debilidades u oportunidades de mejora, se emitieron
recomendaciones, dentro de las que destacan las siguientes:

e Incorporaren la medida de lo posible una clave unica de identificacién en la base de datos de la poblacién
beneficiada.

e Actualizar el Link del segundo indicador de la Actividad 1.1 donde se encuentre la informacién requerida.

e Definir metas factibles de alcanzar y retadoras que impulsen el desempefio, considerando los valores
histéricos, los recursos humanos, materiales y financieros.

e Desarrollar el documento de planeacion de mediano o largo plazo del programa, o en su defecto, el Plan
o Programa de Desarrollo Institucional, que permita la definicion de los objetivos estratégicos y los
instrumentos de medicién por utilizar, con la finalidad de verificar los avances en su cumplimiento.
Ademas, que contemple las metas anuales por alcanzar, la proyeccién de los recursos presupuestales
necesarios en cada uno de los afios que abarque dicho documento y la evolucidon de la poblacién
potencial y objetivo para el periodo comprendido.

e Actualizar de ser factible y operativo considerando los servicios prestados, los procedimientos donde se
incorporen requisitos y formatos, los plazos en cada etapa del proceso, ademas, incorporar mecanismos
para verificar los procesos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que el
programa provee, asi como para la seleccion de los destinatarios o beneficiarios y para la generacién de
los servicios; y éstos se encuentren sistematizados, estandarizados, acorde a los documentos
normativos, se adapten a la poblacién objetivo y publicos en la pdgina oficial de la CEDH.

e Implementar instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién atendida en cada uno de
los servicios que el programa provee, considerando que estos sean acordes a la poblacion atendida,
claros, directos y neutros, de manera que no se induzcan las respuestas, que los resultados sean
representativos de la poblacién que se atiende y que se utilicen para una mejora en la gestion del
programa.

e Dar seguimiento a los ASM que se encuentran en proceso de cumplimiento.
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presupuestario: Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos (OMOS
DERECHOS HUMANOS

Informe final de la Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa [ o oo |
correspondiente al ejercicio 2025 SO

Introduccién

El presente documento corresponde al Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se llevd
a cabo al Programa presupuestario (Pp) Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos del ejercicio
2025. Este programa es operado por las diferentes areas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Sinaloa.

Con base en el disefio del programa, se identifica que, su propdsito es que las presuntas victimas de violaciones
a los derechos humanos en el estado de Sinaloa reciben capacitacién, promocién y divulgacién de los derechos
humanos y, atencidn y solucién a denuncias, por lo que es necesario desarrollar los procesos sustantivos entre
los cuales se identifican los servicios de defensa y proteccion, y la promocién, capacitacion y divulgacion de los
derechos humanos.

Esta evaluacién, fue considerada en el Programa Anual de Evaluacion 2026, y tiene como objetivo general
contribuir a la mejora de la consistencia y orientacién a resultados del Programa presupuestario (Pp) E155
Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, operado por la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos, a través del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacion e
implementacion, a fin de generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

En tanto los objetivos especificos se definieron como: Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo
del Pp y su consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende; Analizar y valorar los
instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp; Analizar y valorar la estrategia
de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los mecanismos de focalizacidn,
conforme a la poblacidn objetivo del Pp; Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacidn
del Pp, los sistemas de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas;
Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o destinatarios
de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados y; Valorar los resultados del Pp
respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.

La metodologia para llevar a cabo la evaluacidén se retomé de manera puntual de los Términos de Referencia,
donde se seiala la obligacion de desarrollar el estudio de gabinete con base en informacién proporcionada por
la entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere
necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de informacidon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica. Incorporando a
dicha informacidn y analisis de la misma, el resultado de las aportaciones sefialadas por los responsables del
programa.

Con base en lainformacidn recabada se desarrollaron los diferentes apartados, donde se incluyeron 51 preguntas
especificas con respuesta en una cuartilla, distribuidas en seis médulos. En éstas pueden identificarse preguntas
con base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 0 (cero) a 4 (cuatro); preguntas con base en la
valoracion de criterios acumulados, con niveles de 0 (cero) a 4 (cuatro); preguntas con valoracidn dicotdomica con
niveles de 0 (cero) o 4 (cuatro); y preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.
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MODULO I. DISENO
a. Caracteristicas de programa

e Antecedentes

Este programa se documentd por primera vez bajo la Metodologia del Marco Léogico (MML) durante el afio 2021,
desarrollando la programacién de metas para el ejercicio 2022, constituyendo la Matriz de Indicadores para
Resultados, misma que ha sufrido modificaciones derivadas de las evaluaciones a las que se ha sometido dicho
programa.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce en su articulo 1°, parrafos primero y tercero,
dice que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esa Constitucidn y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion. Asimismo,
ordena que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacidon de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

De acuerdo con el Informe Anual de Actividades 2020 de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa
(CEDH), se presentaron 2,752 quejas por presuntas violaciones de derechos humanos, de las cuales, 12.8%
fueron calificadas como actas o hechos presuntamente violatorios, 1.2% como pendientes de calificar, 83.5%
fueron solucionados de manera inmediata (se resolvieron sin iniciar un expediente de queja) y 2.5% se calificaron
como incompetentes a los asuntos de esta Comisidn. En el Informe Anual de Actividades 2021 de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa (CEDH), se presentaron 2,484 quejas por presuntas violaciones de
derechos humanos, de las cuales, 19.9% fueron como pendientes de calificar, 73.7% fueron solucionados de
manera inmediata (se resolvieron sin iniciar un expediente de queja) y 4.1% se calificaron como incompetentes
a los asuntos de esta Comisidn. Durante el ejercicio 2022, el Informe Anual de Actividades reporta que se
presentaron 2,756 quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, de las cuales 20.0% se califican como
actas o hechos presuntamente violatorios de derechos humanos, 2.7% como pendientes de calificar, 71.9%
fueron asuntos solucionados de manera inmediata, y 5.4% fueron calificadas incompetentes a esta Comision.

En un estudio de opinidn publica sobre la “Percepcidn sobre los derechos humanos en general y situacién en
Sinaloa, Evaluacién de la gestion institucional de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa”,
publicado en 2022, se aplicé una encuesta cara a cara a 1,200 personas en el estado de Sinaloa para conocer la
percepcion sobre los derechos humanos y su situacion, asi como indagar en el grado de conocimiento sobre la
Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa y evaluar su desempefio. Entre los principales resultados
se encuentra que, en materia de capacitacion, promocién y divulgacién de los derechos humanos, una reducida
minoria afirma haber recibido alguna platica o asesoria sobre derechos humanos (13%), que usualmente es dada
en las escuelas.

e Identificacion del programa

El Programa presupuestario sujeto a evaluacion lleva por nombre Politica de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos, y corresponde a un programa clasificado como E-Prestacion de servicios Publicos, con base
en el clasificador programatico emitido por el CONAC. No obstante que en la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal 2025, dicho Programa presupuestario se registrd con la clave
y modalidad P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de politicas publicas. Su Unidad Responsable
corresponde a la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa e intervienen en su operacién
las diferentes areas que la componen.

Este programa y la prestacién de sus servicios operan desde la integracidon de la instancia responsable; sin
embargo, fue hasta el afio 2021 que se documenté utilizando la Metodologia del Marco Ldgica para su
consideracion en el ejercicio 2022; posteriormente, a este programa se realizaron modificaciones sustantivas
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para el ejercicio 2024, motivo por el que se considera de gran importancia la evaluacién de consistencia y
resultados, cubriendo los objetivos y alcances sefialados en los Términos de Referencia.

e Problema o necesidad publica que se busca atender

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humano surge para atender la
necesidad donde las personas del Estado de Sinaloa reciben una deficiente atencién en capacitacién, promocidn,
divulgacidn de derechos humanos y, atencidon y soluciéon a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos
humanos.

e Alineacion a los elementos de la planeacion del desarrollo local e institucional vigentes

A nivel estatal se describe una contribucién con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Eje Estratégico 3.
Gobierno democratico, promotor de paz, seguridad, ética y eficiencia. Tema 2. Politica de derechos humanos y
justicia social; Objetivo Prioritario 2.1. Garantizar una respuesta eficaz en la proteccion y restitucion de los
derechos humanos, como un compromiso medular e inaplazable para la transformacién de Sinaloa.

A nivel institucional con el Plan Estratégico Institucional CEDH 2024.

Eje Rector I. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos; Objetivo 1. Eficientar la recepcién, admisién y
calificacion de las denuncias y quejas por violaciones de derechos humanos. Objetivo 4. Fortalecer los procesos
de revision, formulacidn y seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.

Eje Rector Il. Observancia y Respeto de los Derechos Humanos; Objetivo 6. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos. Objetivo 9. Supervisar el respeto a los
Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario y de Reinsercién Social de Sinaloa. Objetivo 10. Verificar el
respeto de los derechos humanos en los Centros de Asistencia Social o instituciones publicas o privadas de
bienestar social.

Eje Rector Ill. Promocidn, Estudio y Divulgacion de los Derechos Humanos; Objetivo 11. Promover el
conocimiento sobre los derechos humanos y fomentar una cultura de respeto a los mismos. Objetivo 12.
Profesionalizar al personal de la Comisién Estatal y a las personas interesadas en materia de derechos humanos.

Eje Rector IV. Politicas Generales y Vinculaciéon Institucional; Objetivo 13. Propiciar que la poblacién tenga un
mayor conocimiento de la informacion sobre derechos humanos. Objetivo 15. Estrechar la vinculacién con
organismos publicos defensores de derechos humanos nacionales e internacionales.

Eje Rector V. Estrategias de Comunicacidn Social y Uso de Tecnologias de la Informacién; Objetivo 18. Fomentar
la promocidn y divulgaciéon de los derechos humanos, a través de las tecnologias y plataformas digitales.

Cabe destacar que, dada la reciente actualizacién de la administracidon de la CEDH, se encuentra en proceso de
publicacidn de su nuevo Plan Estratégico Institucional.

e Objetivo general y objetivos especificos

El objetivo general del programa, se identifica en el nivel Propdsito de la MIR y se define como las presuntas
victimas de violaciones a los derechos humanos en el estado de Sinaloa reciban capacitacion, promocion y
divulgacion de los derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias.

En tanto los objetivos especificos, definidos a nivel de Componentes dentro de la MIR son: los Servicios de
defensa y proteccion proporcionados; Promocidn, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos
proporcionada y; Convenios de coordinacion y colaboracion suscritos.
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e Descripcion de los bienes y servicios que otorga

El programa provee los siguientes bienes/servicios, sefialados en los objetivos de nivel Componente, los cuales
son: 1. Servicios de defensa y proteccion proporcionados; 2. Promocion, capacitacion y divulgacion de los
derechos humanos proporcionada y; 3. Convenios de coordinacion y colaboracion suscritos.

e Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo

La poblacion potencial del programa, aquella que presenta la necesidad y pudiera acceder a los beneficios del
programa, se definié como Poblacion en el Estado de Sinaloa y se cuantificd en 3,026,943 habitantes con datos
de INEGI para el afo 2020; la poblaciéon objetivo, aquella que se pretende atender o beneficiar con los
bienes/servicios emanados del programa, se definid como Personas atendidas por la CEDH y se cuantificd en
53,562 personas.

e Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles

Los recursos autorizados modificados para el programa, correspondientes al afio 2025, fueron por la cantidad de
52.4 millones de pesos, de los cuales se devengaron 45.6 millones de pesos.

Para el afio 2020 el presupuesto aprobado modificado fue de 30.8 millones de pesos, para el afio 2021 de 39.6
millones de pesos, para el afio 2022 de 43.3 millones de pesos, para el afio 2023 fue por la cantidad 48.1 millones
de pesos y para el afio 2024 fue por la cantidad de 50.7 millones de pesos. Mostrando una tendencia positiva de
crecimiento sostenido durante este periodo.
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b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.
Respuesta

Consideraciones

- El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos establecidos en el
documento Aspectos a considerar. La instancia evaluadora debera sefalar puntualmente
los elementos que se identifican en el documento de diagndstico, asi como aquellos
faltantes.

- El diagndstico del Pp se considerara el insumo principal para dar respuesta a la evaluacién.
No obstante, la instancia evaluadora podrd fortalecer su anadlisis y valoracién con otras
fuentes de informacion relacionadas con el problema o necesidad publica que motiva la
existencia del Pp.

- La instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta evaluacion, en caso de
considerarlo necesario, la propuesta de mejoras especificas al documento diagnéstico del
Pp, con base en el analisis, valoracién y principales hallazgos que deriven de esta
evaluacion.

Para el desarrollo de la presente evaluacion la CEDH del Estado de Sinaloa proporciond el expediente del Pp, el
cual, contiene el desarrollo de todas las etapas de la Metodologia del Marco Légico (MML). En éste, se destacan
la identificacion del problema y su diagndstico, asi como el drbol de problemas; en cuyos apartados se describe
la situacién problematica central que demanda la intervenciéon gubernamental para su atencion.

En la etapa del diagndstico del problema se retoman referencias de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce en su articulo 1°, parrafos primero y tercero que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esa Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccién. Asimismo, ordena que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

La defensa y proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos, es un mandato establecido en el articulo 102,
apartado B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asimismo, se establecié la conformacién
de organismos protectores de los derechos humanos en las entidades federativas.

El dia 29 de enero de 1993 se publicé en el Periddico Oficial “El Estado de Sinaloa”, la reforma a la Constitucion
Politica del Estado de Sinaloa, con la que se adicioné el articulo 77 Bis, estableciéndose la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa, la cual tiene por objeto esencial la defensa, proteccion, observancia, promocion,
estudio y divulgacidn de los Derechos Humanos reconocidos en el orden juridico mexicano.

Durante el ejercicio 2022, el Informe Anual de Actividades reporta que se presentaron 2,756 quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos, de las cuales 20.0% se califican como actas o hechos presuntamente violatorios
de derechos humanos, 2.7% como pendientes de calificar, 71.9% fueron asuntos solucionados de manera
inmediata, y 5.4% fueron calificadas incompetentes a esta Comisién. En el Informe Anual de Actividades 2023,
establece que se recibieron 3,256 quejas de las cuales 18.5% fueron calificadas como actos o hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos, 3.0% como pendientes de calificar, 73.3% fueron solucionados
de manera inmediata (se resolvieron sin iniciar un expediente de queja) y 5.2% se calificaron como
incompetentes a los asuntos de esta Comision. Finalmente, el Informe Anual de Actividades 2024, establece que
se recibieron 2,834 quejas de las cuales 18.5% fueron calificadas como actos o hechos presuntamente violatorios
de derechos humanos, 2.3% como pendientes de calificar, 71.7% fueron solucionados de manera inmediata) y
7.5% se calificaron como incompetentes a los asuntos de esta Comisién.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidén que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacién que enfrenta la problematica de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidon que enfrenta la problematica (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

La documentacién proporcionada, la cual integra el expediente del Programa presupuestario evaluado, contiene
un diagndstico narrativo de la problematica, ademads, un arbol de problemas donde se describe la situacion
problemdtica como un hecho negativo, de manera clara, concreta, acotada y Unica, donde se identifica la
poblacién que la padece:

Poblacidn: personas en el estado de Sinaloa.

Descripcion: reciben una deficiente atencion en capacitacion, promocion, divulgacion de derechos
humanos y, atencidn y solucion a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

Como puede apreciarse, éste no se define como la falta de un servicio; se define una problematica por atenderse,
y con ello, generar un cambio o resultado para la poblacidon objetivo, Que las personas reciban una eficiente
atencion en capacitacion, promocion, divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucién a denuncias por
presuntas violaciones a sus derechos humanos.

La poblacién objetivo se describe como Personas en el estado de Sinaloa (afectadas por una deficiente atencion
en capacitacion, promocion, divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias por presuntas
violaciones a sus derechos humanos).

En la documentacidn Definicion y diagndstico del problema, en su apartado Diagndstico del problema, ademds
de detallar la problematica que atiende, se sustenta con base en el mandato emanado de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa y la informacién empirica
documentada en los Informes Anuales de Actividades de la CEDH de Sinaloa de los anos 2020, 2021, 2022, 2023
y 2024,

Con base en lo arriba expuesto, se considera que el problema o necesidad publica que busca resolver o atender
el Pp esta identificado en un documento que cumple con la totalidad de las caracteristicas sefialadas en la
pregunta.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?
Respuesta: Con evidencia

Criterios
Nivel
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
4 Ademds de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de resultados positivos de los

componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Pp en el documento Definicion y diagndstico del problema en su apartado Diagndstico del problema se detalla
una mezcla de justificacion tedrico-empirica y normativa que sustenta y justifica la intervencién del Programa
presupuestario y en el Arbol de problemas, sefiala las causas que genera el problema central.

CPEUM, articulo 1°, parrafos primero y tercero que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esa Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccién; articulo 102, apartado B de la CPEUM, conforme a la reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de enero de 1992, mediante la cual se ordend establecer organismos
de proteccion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano. Asimismo, se establecié la
conformacion de organismos protectores de los derechos humanos en las entidades federativas.

CPES, el dia 29 de enero de 1993 se publicé en el Peridédico Oficial “El Estado de Sinaloa”, la reforma a la
Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, con la que se adiciond el articulo 77 Bis, estableciéndose la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, la cual tiene por objeto esencial la defensa, proteccidn, observancia,
promocioén, estudio y divulgacidn de los Derechos Humanos reconocidos en el orden juridico mexicano.

Informes Anuales de Actividades de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Sinaloa (CEDH) de los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, donde se presentan estadisticas de quejas por presuntas violaciones de derechos
humanos, clasificadas como pendientes de calificar, solucionadas de manera inmediata (se resolvieron sin iniciar
un expediente de queja), las que se calificaron como incompetentes a los asuntos de esta Comisién, entre otros
casos.

Las presuntas victimas de violaciones a derechos humanos en el estado se encuentran con un limitado acceso a
los servicios de la CEDH, enfrentandose también a una deficiente coordinacidn entre instituciones y autoridades
publicas para atender y dar seguimiento a sus quejas. Por otra parte, existe una baja cultura de respeto a los
derechos humanos en la sociedad sinaloense, originada en parte por la insuficiente promocién, estudio y
divulgacidn en la materia, es decir, en acciones de caracter preventivo dirigidas a las personas servidoras publicas
y a la sociedad en general.

En el Arbol de problemas se presentan las causas que generan el problema central como: deficiente recepcion,
admision y calificacion de las denuncias y quejas por violaciones a los derechos humanos; personas servidoras
publicas con desconocimiento en materia de derechos humanos; insuficiente promocién, capacitacion vy
divulgacion de los derechos humanos a toda la poblacién de Sinaloa; insuficiente coordinacién y colaboracién
entre instituciones publicas para prevenir violaciones a derechos humanos; autoridades federales incurren en
actos presuntamente violatorios de derechos humanos; entre otras.

El diagndstico del problema menciona que, a través de las visitas a los centros penitenciarios y los expedientes
de denuncias, se ha podido documentar una mejor atencion a las personas por presuntas violaciones de los
derechos humanos, ha promovido y mejorado la denuncia y atencién de dichos actos. A nivel internacional, a
través de la resolucion de casos contenciosos y el mecanismo de supervision de sentencias, la funcion consultiva,
y la funcién de dictar medidas provisionales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, han permitido
reducir y sancionar en muchos casos, la violacién de los derechos humanos.
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C. Andlisis de los objetivos del Pp

4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacidn objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién que enfrenta la problematica.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El objetivo central del programa definido a nivel de Propdsito en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
se describe como las personas en el estado de Sinaloa reciben una eficiente atencion en capacitacion, promocion,
divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos
humanos.

Este objetivo a nivel Propésito es Unico, incluye dentro de su definicién a la poblacidn objetivo (las personas en
el estado de Sinaloa).

El cambio que el programa busca generar cumpliendo con el objetivo central, es el que las personas reciban una
eficiente atencidn en capacitacién, promocion, divulgacion de derechos humanos vy, atencién y solucién a
denuncias por presuntas violaciones a sus derechos humanos; y con base en ello, contribuir al fortalecimiento
del gobierno democratico, promotor de paz, seguridad, ética y eficiencia.

La descripcidon de este objetivo a nivel Propdsito, corresponde a la solucién de la situacién problematica definida
en las etapas de identificacién del problema y andlisis del problema (arbol de problemas) de la Metodologia del
Marco Légico, que se desarrolld al documentar el programa. En estas etapas, la problematica central fue definida
como las personas en el estado de Sinaloa reciben una deficiente atencion en capacitacion, promocion,
divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucién a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos
humanos.

Con base en lo arriba expuesto, se considera que el objetivo central del programa cumple con todas las
caracteristicas sefialadas en el reactivo.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y/o institucional vigentes?
Respuesta: Con evidencia.

Nivel Respuesta

4 Si se identifica contribucion.

El expediente proporcionado del Pp en el documento Definicion y diagndstico del problema, presenta una
alineacidn con los documentos de planeacion en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con el Plan Estratégico
Institucional de la CEDH vigente al momento de documentar y operar el programa.

- PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2022-2027
Eje Estratégico 3. Gobierno democratico, promotor de paz, seguridad, ética y eficiencia. Tema 2. Politica de
derechos humanos y justicia social.
Objetivo Prioritario 2.1. Garantizar una respuesta eficaz en la proteccién y restitucion de los derechos humanos,
como un compromiso medular e inaplazable para la transformacion de Sinaloa.
Estrategia 2.1.2. Fortalecer las capacidades institucionales para lograr la transversalizacién efectiva del enfoque
de derechos humanos en la administracion publica. Linea de Accidén 2.1.2.7. Desarrollar e instrumentar un
mecanismo de seguimiento y cumplimiento oportuno y efectivo por parte del Poder Ejecutivo, de las
recomendaciones o sentencias en materia de derechos humanos.
Estrategia 2.1.3. Garantizar el derecho a la igualdad de todas y todos, en especial de los grupos histéricamente
discriminados o en condiciones de vulnerabilidad. Lineas de Accidn: 2.1.3.3. Desarrollar programas de difusiéon
de los derechos humanos que generen una cultura de respeto y corresponsabilidad social en su proteccién;
2.1.3.4. Promover la cultura de la denuncia ante la violacion de derechos humanos; 2.1.3.5. Contribuir a
garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccidon y promocién de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes desde la primera infancia.

- PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CEDH 2024
Eje Rector I. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos.
Objetivo 1. Eficientar la recepcidn, admision y calificacion de las denuncias y quejas por violaciones de derechos
humanos. Objetivo 4. Fortalecer los procesos de revisién, formulacion y seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones.
Eje Rector Il. Observancia y Respeto de los Derechos Humanos.
Objetivo 6. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos. Objetivo 9. Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario y de Reinsercion
Social de Sinaloa. Objetivo 10. Verificar el respeto de los derechos humanos en los Centros de Asistencia Social
o instituciones publicas o privadas de bienestar social.
Eje Rector lll. Promocion, Estudio y Divulgacion de los Derechos Humanos.
Objetivo 11. Promover el conocimiento sobre los derechos humanos y fomentar una cultura de respeto a los
mismos. Objetivo 12. Profesionalizar al personal de la Comision Estatal y a las personas interesadas en materia
de derechos humanos.
Eje Rector IV. Politicas Generales y Vinculacion Institucional.
Objetivo 13. Propiciar que la poblacidn tenga un mayor conocimiento de la informacién sobre derechos
humanos. Objetivo 15. Estrechar la vinculacidon con organismos publicos defensores de derechos humanos
nacionales e internacionales.
Eje Rector V. Estrategias de Comunicacion Social y Uso de Tecnologias de la Informacién.
Objetivo 16. Fomentar la promociéon y divulgacion de los derechos humanos, a través de las tecnologias y
plataformas digitales.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion del desarrollo
local e institucional, al final de este documento.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

El expediente proporcionado del Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos en el documento Definicion y diagndstico del problema, describe una alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como a continuacién se describe.

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
Metas 1.1, 1.2,1.3y 1.4,

Objetivo 2: Poner fin al hambre.
Metas 2.1y 2.2.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Metas 3.1, 3.2,3.3,3.4,3.7y3.8.

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.
Metas 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7 y 4.a.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Metas 5.1,5.2,5.3,5.5y 5.6.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.
Meta 6.1.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.
Metas 8.5, 8.7 y 8.8.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.
Meta 10.2.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
Metas 11.1,11.4y 11.7.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Metas 16.1, 16.2, 16.3, 16.6, 16.7, 16.10 y 16.b.

Se considera una vinculacién indirecta ya que el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones
qgue contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas de los ODS sefalados, a pesar de no ser su objetivo
principal.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 2. Alineacion a los ODS, al final de este documento.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. ¢las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:
a) ElPpdelimitay cuantifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica
su existencia (poblacién potencial).
b) El Pp delimita y cuantifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial
y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo).
c) El Pp delimita y cuantifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida)

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las poblaciones cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En los documentos publicados como el Definicion y diagndstico del problema asi como los proporcionados
correspondientes al expediente del Programa presupuestario, se define la poblacidon potencial como Poblacion
en el Estado de Sinaloa; en tanto la poblacidén objetivo se define como Personas atendidas por la CEDH.

En el Arbol de problemas se identifica la poblacién que tiene el problema como Las personas en el estado de
Sinaloa con necesidades de capacitacion, promocion, divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucion a
denuncias por presuntas violaciones a sus derechos humanos, misma que se retoma en las diferentes etapas de
la MML.

La poblacidn potencial se cuantificé considerando la informacidn proporcionada por INEGI correspondiente al
afio 2020, por lo que la cifra se contabilizé en 3,026,943 habitantes; en tanto la poblacidn objetivo se estimé en
53,562 habitantes, utilizando como fuente de informacidon el método de promedio mévil de las personas
atendidas por la CEDH en los 5 afos anteriores a la fecha en que se realiza el célculo, esta ultima no corresponde
con la identificada en el documento Definicion y diagndstico del problema apartado Actualizacion (problemdtica
y poblacion) donde el promedio de las personas atendidas por la CEDH de los cinco afios anteriores corresponde
a 51,499 personas.

El programa considera como poblaciéon objetivo a una parte de la poblacidn potencial, derivado del andlisis
estadistico de su operatividad.

En lo que respecta a la poblacion atendida, ésta puede identificarse a través de los diferentes servicios que el Pp
presta. En relacién a los servicios en materia de defensa y proteccion, se identifica a las personas beneficiadas o
atendidas en los informes estadisticos de la Visitaduria, y en relacion al servicio de promocién, capacitacion y
divulgacidon de los derechos humanos, se identifican a las personas beneficiadas en los informes estadisticos del
Secretariado Ejecutivo, dichos informes se encuentran por ejercicio y por trimestre en la pagina oficial de la CEDH
Transparencia/PBR-SED.

Se recomienda actualizar la informacién de la cuantificacién de la poblacién objetivo en el formato Definicion y
diagndstico del problema, considerando el resultado del promedio de la poblacién atendida en los ultimos cinco
afios.
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8. ¢El Pp cuenta con informacién documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla
con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacidn.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacion atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

La CEDH cuenta con el servicio de defensa y proteccién, donde se puede identificar en todo momento a las
personas a las cuales se les otorgd dicho servicio, dado que en el sistema de informacidén permite la capturay
almacenamiento de diversos datos como su nombre, domicilio, edad, estado civil, ocupacion, escolaridad,
género, si pertenece a algun grupo vulnerable, adulto mayor, periodista, si padece enfermedades o drogadiccion,
este sistema permite la depuracién y actualizacidon de estos registros. Con dichos registros se genera una
estadistica mensual de los servicios proporcionados.

La informacién de las personas atendidas con los servicios de promocién, capacitacion y divulgacion de los
derechos humanos, se encuentra en archivos del sistema office, cuyas estadisticas son publicos en la pagina
oficial de la CEDH, en los Informes de Actividades de los diferentes afios en referencia.

En los registros de los servicios prestados por la Comision de la poblacidn atendida o beneficiada, no se cuenta
con una clave Unica que permita identificarlos en lo individual dado la naturaleza de los servicios y la proteccién
de datos personales.

Dichos informes relacionados con los servicios que el programa provee, cuentan con el tipo de servicio otorgado
y las caracteristicas de la poblacion atendida (nifias nifios y adolescentes, jornaleros agricolas, adultos mayores,
personas con discapacidad, personas con adicciones, personas con VIH, maestra y maestros, padres y madres de
familia, adultos mayores, entre otros). La informacidn contenida en estos informes se actualiza cada mes en
relacién al servicio de promocidn, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos y cada tres meses en los
servicios de defensa y proteccién, donde la Comisién emite informes mensuales y trimestrales respectivamente.

Se recomienda definir en la medida de lo posible una clave Unica de identificacidon que se integre en la base de
datos de la poblacién beneficiada.

Para un mayor detalle, consultar el Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de poblacion atendida, al final de
este documento.

1 Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos

mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, permite obtener informacion relevante sobre los
siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios
Nivel
El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacién relevante sobre:
En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del
4 programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Los Instrumentos de Seguimiento del Desempefio del Programa presupuestario evaluado, consistentes en la MIR
y sus Fichas Técnicas, cuentan con indicadores que permiten obtener informacidn relevante relacionada con la
gestion de los principales procesos o actividades necesarias para proveer los servicios que el programa genera.
Dentro de estos indicadores se encuentran los siguientes:

Porcentaje de calificacion de quejas; Porcentaje de conclusion de expedientes; Porcentaje de elaboracion de
programas de promocion, capacitacion y divulgacion; Porcentaje de invitaciones realizadas; Porcentaje de
material grdfico publicado y; Porcentaje de oficios notificados para formalizar convenios de colaboracion.

En lo que respecta a la generacidn y/o entrega de los bienes y servicios (componentes), pueden identificarse, los
correspondientes al Porcentaje de servicios de defensa y proteccion; Porcentaje de promocion, capacitacion y
divulgacion de los derechos humanos y; Porcentaje de vinculacidn institucional.

Estos indicadores cuentan en sus Fichas Técnicas con nombre, una definicion, método de célculo, unidad de
medida, frecuencia de medicidn, comportamiento del indicador, meta anual y calendarizada y con linea base.

El Programa presupuestario en el indicador de nivel Propdsito mide el cambio producido en la poblacién objetivo
derivado de la ejecucién del programa (Porcentaje de atencion y solucion de denuncias); ademds, cuenta con un
indicador que permite obtener informacion sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblaciéon
atendida respecto a la poblacién objetivo (Porcentaje de la poblacion objetivo atendida en materia de derechos
humanos).

Para mayor informacidn, consultar el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desemperio, al final de este
documento.
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10. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c) Esecondmico, la informacidn para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.
e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El indicador:

4 Todos los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cuenta con una MIR la cual incorpora 12 indicadores de desempefio, donde para
cada uno de ellos se documenté una ficha técnica.

De estos indicadores, la totalidad resultaron: claros, al ser entendibles, directos y sin ambigliedades tanto en el
nombre del indicador como el detalle de su definicidén respecto de lo que se desea medir del objetivo al que se
encuentra relacionado; relevantes, al proveer informacidn sobre la esencia del objetivo que se mide;
econdmicos, al considerar que su valoracién puede llevarse a cabo sin desembolsos de recursos considerables
en el proceso; monitoreables, ya que la informacién del cumplimiento se encuentra publica en los medios de
verificacion correspondientes y; adecuados, al proveer suficientes bases para medir el objetivo al que se
encuentra relacionado.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio, al final de
este documento.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.
b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacién.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.
d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pdgina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

De los 12 indicadores de desempefio contenidos en la MIR y sus respectivas fichas técnicas, la totalidad presenta
el nombre de la dependencia o instancia publica que genera o publica la informacidn o valor de las variables que
intervienen en el indicador, el nombre del reporte o estadistica donde la informacién puede ser encontrada, el
link de internet para su descarga correspondiente y especifican el afio o periodo en que se emiten los
documentos. Unicamente el segundo indicador de la Actividad 1.1, su Link de internet no existe, por lo que se
recomienda actualizar el Link correcto donde se encuentre la informacién requerida.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio, al final de
este documento.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen
con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

Los 12 de indicadores de desempeno contenidos en la MIR del Pp sujeto a evaluacién, cuentan con metas
definidas y calendarizadas acorde con su frecuencia de medicién; todos ellos cuentan en sus Fichas Técnicas con
método de calculo, unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

Ademads, en estas mismas Fichas Técnicas de los indicadores no solo se puntualiza la meta por alcanzar, sino que
se detalla el valor estimado o programado de las variables que componen su método de calculo.

Finalmente, la mayoria de las metas impulsan el desempefio y se consideran factibles de alcanzar, dado que,
conforme a la informacién reflejada en el formato de Avance fisico (cumplimiento de metas) al 31 de diciembre
del 2025 todos los indicadores se encuentran en el porcentaje de cumplimiento mayor al 80% requerido en las
Fichas Técnicas para considerarse aceptable. Unicamente el indicador de nivel Fin, no refleja los resultados
alcanzados ya que la fuente de informacidn oficial externa a la fecha de la presenta evaluacidn no cuenta con la
informacién disponible; de igual manera, los indicadores P-2, C-2, C-3, A-4 y A-6, no se orientan a la mejora del
desempefio ya que el cumplimiento de las metas de estos indicadores es muy superior a lo programado; ademas,
el indicador A-2 no es factible de alcanzar quedando muy por debajo de la meta programada.

Por lo que se recomienda definir metas factibles de alcanzar y retadoras que impulsen el desempefio, en los
indicadores de Propdsito P-2, Componentes C-2, C-3 y Actividades A-2, A-4 y A-6, considerando los valores
histdricos, los recursos humanos, materiales y financieros.

Considerando la cantidad de factores que los indicadores cumplen, esta instancia evaluadora considera el
cumplimiento de este reactivo en el nivel 3.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del Desempefio, apartado
de Caracteristicas de las metas, al final de este documento.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

Considerando el expediente de diseio del programa proporcionado por la Comisidn, los servicios que provee,
sus procesos operativos para generar y entregar los servicios, y el ACUERDO por el que se emite la clasificaciéon
programatica emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), retomado y aplicado a nivel
local en la clasificacion de los programas presupuestarios de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del
Estado de Sinaloa, el personal que desarrolla la presente evaluacion considera la modalidad E - Prestacion de
Servicios Publicos, adecuada para el Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos, sujeto a evaluacidn, al ser acorde a los Componentes (servicios) que se otorgan a los beneficiarios
(poblacidn atendida) de dicho programa, como son, los servicios de defensa y proteccién, promocion,
capacitacién y divulgacién de los derechos humanosy la realizacién de convenios de coordinacién y colaboracion,
donde el Programa presupuestal busca contribuir a un gobierno democratico, promotor de paz, seguridad, ética
y eficiencia, mediante la atencidn y solucidn a las denuncias de presuntas victimas de violacién a sus derechos
humanos.

No obstante que en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el Ejercicio Fiscal 2025
dicho Programa presupuestario se registré con la Modalidad P- Articulacion, coordinacion e instrumentacion de
politicas publicas, para la publicacién del ejercicio 2026 de ésta misma ley, ya se encuentra modificada a la
modalidad E a la cual corresponde dicho Pp.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APE vigente, se identifican Pp que sean similares, se complementen
o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.
Para fines de la presente evaluacién, se considerara:

e  Complementariedad: atienden a una misma poblacién mediante la generacién de diferentes
bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.

e Similitud: se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen, pero los
bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

e  Duplicidad: persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios
con caracteristicas iguales, o bien, se atiende a una misma poblacién mediante el mismo tipo de
bien y/o servicio.

Al respecto, el Pp Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos no presenta
complementariedades, similitud o duplicidad con los 101 programas presupuestales adicionales del orden
estatal, considerando los publicados en el Tomo IV de la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de
Sinaloa, para el ejercicio del afio 2025 y Anexos.

Para una mejor apreciacion, puede consultar el Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades, al
final de este documento.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El plan estratégico cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

Con base en el andlisis de la informacién provista para la evaluacion, se identifican el desarrollo de la
Metodologia del Marco Ldgico concluyendo con la Matriz de Indicadores para Resultados, y las Fichas de
Indicador del Desempefio como instrumentos de seguimiento del desempefio (ISD), en los cuales se identifica
el objetivo central del Programa presupuestario asi como los resultados esperados, contando con indicadores
de desempefio que permiten medir los avances en el logro de los objetivos, considerando las metas establecidas
en la Fichas técnicas para el ejercicio actual; sin considerar un horizonte temporal mas amplio.

Se recomienda desarrollar el documento de planeacién de mediano o largo plazo del programa, o en su defecto,
el Plan o Programa de Desarrollo Institucional que contemple las metas por alcanzar de mediano o largo plazo,
gue permita la definicidn de los objetivos estratégicos y los instrumentos de medicidn por utilizar con la finalidad
de verificar los avances en su cumplimiento.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacién
de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periddicamente.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El PAT cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

En la diferente documentacién proporcionada para la operacion del Programa presupuestal Politica de
Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, se identifican la MIR y las Fichas técnicas; reflejando la
programacion de resultados y metas en cada una de las areas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
del Estado de Sinaloa. En estos documentos se identifican los bienes y servicios producidos por el programa.

En el desarrollo de la Metodologia del Marco Ldgico, se identifica el desarrollo de los procesos culminando con
la integracién de la MIR.

En las Fichas Técnicas asignadas a cada una de las areas responsables de la Comisidn, se identifican las metas y
su calendarizaciéon de ejecucidn, las cuales contribuyen al logro del objetivo central del programa (Propésito).

A través de los proyectos de gasto vinculados al programa, se pueden identificar los recursos presupuestales
requeridos para proveer los bienes y servicios.

En la Matriz de Indicadores para Resultados se identifican los servicios que el Programa presupuestario pretende
otorgar; Servicios de defensa y proteccion proporcionados; Promocion, capacitacion y divulgacion de los derechos
humanos proporcionada y; Convenios de coordinacion y colaboracion suscritos.

En el documento del diagndstico se identifica que, la problematica y su poblacién potencial se actualizaran por
lo menos cada cinco afios, asi mismo, la poblacién objetivo se actualizard anualmente derivado de su
cuantificacidon en ejercicios subsecuentes mediante una aproximacidn con el método de promedio movil,
utilizando como periodo los 5 afios anteriores a la fecha en que se realiza el cdlculo. Sin menoscabo de
actualizaciones derivadas de los cambios juridicos. Esta cuantificacion se utiliza como una referencia para definir
la poblacién objetivo.

Ademas, ninguno de estos documentos es sujeto a revisidn y actualizacion periddica durante el ejercicio.

No obstante, en el desarrollo de las entrevistas al personal de la Comisidn, se identifica que para el ejercicio
2026, las areas que conforman la CEDH cuentan con un programa anual de trabajo donde especifican sus
principales objetivos y actividades con su calendarizacion e insumos correspondientes.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. éEl Pp cuenta con informacion del desempeiio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del PED al que se vincula.
b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, cuenta con
instrumentos e informacion de desempeiio en la MIR y sus Fichas técnicas en los indicadores que miden el
objetivo de nivel Propdsito Las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos en el estado de Sinaloa
reciben capacitacion, promocidn y divulgacion de los derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias y en
los Componentes 1 Servicios de defensa y proteccion proporcionados y 2 Promocion, capacitacion y divulgacion
de los derechos humanos proporcionada, que permitan dar cuenta de su contribucién con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027, en su Eje 3. Gobierno Democrdtico, Promotor de Paz, Seguridad, Etica y Eficiencia; Tema
2. Politica de derechos humanos y justicia social; Objetivos 2.1 Garantizar una respuesta eficaz en la proteccion y
restitucion de los derechos humanos, como un compromiso medular; Estrategias, 2.1.2. Fortalecer las
capacidades institucionales para lograr la transversalizacion efectiva del enfoque de derechos humanos en la
administracion publica y 2.1.3. Garantizar el derecho a la igualdad de todas y todos, en especial de los grupos
histéricamente discriminados o en condiciones de vulnerabilidad.

Ademas, se identifica una contribucién con el Plan Estratégico Institucional 2024 vigente, a través de los Ejes
Rectores I. Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos; Il. Observancia y Respeto de los Derechos Humanos;
Ill. Promocion, Estudio y Divulgacion de los Derechos Humanos; V. Politicas Generales y Vinculacion Institucional
y; V. Estrategias de Comunicacion Social y Uso de Tecnologias de la Informacion.

Los instrumentos e informacién de desempefio, permiten exponer informaciéon contrastable respecto de los
cambios verificables en la poblacion objetivo atendida por el programa a lo largo del tiempo, se identifican en su
indicador de nivel Propésito “Porcentaje de atencidn y solucién de denuncias”.

En relacidn a las caracteristicas de la poblacién atendida y el tipo de bien otorgado, en lo que respecta al servicio
de defensa y proteccidn, se puede identificar a las personas a las cuales se les otorgd dicho servicio en los
Informes de Actividades donde se recaban datos, entre ellos, si son mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
jornaleros agricolas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros; ademas, el Sistema de
Seguimiento de Quejas permite la capturay almacenamiento de diversos datos como su nombre, domicilio, edad,
estado civil, ocupacion, escolaridad, género, si pertenece a algun grupo vulnerable, adulto mayor, periodista, si
padece enfermedades o drogadiccidn.

La informacién de las personas atendidas con los servicios de promocién, capacitacion y divulgacién de los
derechos humanos, se encuentra en archivos del sistema office, cuyas estadisticas son publicos en la pagina
oficial de la Comisidn, en los Informes estadisticos del Secretariado Ejecutivo, identificando la cantidad de
beneficiario por grado escolar, servidores publicos, madres y padres de familia, sector agricola, asociaciones,
empresas, entre otras.
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18. ¢éLa informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada?.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con informacién sobre:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

En el portal institucional de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, instancia
responsable del programa evaluado, en su menu principal pueden identificarse la opcién de Transparencia cuyo
link se expone a continuacion https://cedhsinaloa.org.mx/. En éste, se puede encontrar el apartado PBR-SED
donde se localizan los avances trimestrales transcurridos desde el ler. hasta el 4to. trimestre del afno 2025. En
estas opciones se permite la descarga de los archivos correspondientes y la informacién del valor alcanzado en
todos y cada uno de los indicadores en el periodo que se informa.

En relacién al servicio de defensa y proteccidn, se cuenta con un procedimiento el cual registra en el Sistema de
Seguimiento de Quejas todas las quejas expuestas por los usuarios contando con una actualizacidn constante;
en relacién al servicio de capacitacidn, se registra en la Base de datos de capacitaciones de Excel los datos
acumulados de personas capacitadas.

En las Fichas técnicas se sefiala a las personas o areas responsables de la generacién de la informacién, donde la
Direccién Administrativa es la que recaba y registra en el sistema de contabilidad la informacién de todos los
indicadores de manera trimestral considerando la frecuencia que se encuentra programado. Una vez registrado
el monitoreo de todos los indicadores, esta informacién permanece como soporte en la pagina oficial de la CEDH.

Considerando lo arriba expuesto, se considera que la informacién de desempefio del programa se encuentra
disponible de manera oportuna conforme a la frecuencia de medicién de los indicadores, y que ésta es adecuada
para su uso (valoracién de los indicadores) y permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

2 Se entendera por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos

mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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19. ¢ElI Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacion, planeacion,
evaluacidn del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cumple con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa ya ha sido sujeto de dos evaluaciones externas para el ejercicio 2022 y 2024 de las cuales se
emitieron recomendaciones, mismas que fueron plasmadas en el documento de Aspectos Susceptibles de
Mejora, considerando los lineamientos para la operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema
de Evaluacién del Desempeiio de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa.

Por lo que se considera que de forma regular la CEDH considera y da seguimiento de manera institucional a los
lineamiento y procesos, utilizando de manera estratégica los aspectos susceptibles de mejora referidos en las
evaluaciones de disefio anteriores, que definen acciones que contribuyen a mejorar el funcionamiento y los
resultados del Programa presupuestal, involucrando al personal de todos los niveles jerarquicos que intervienen
en la operacion, planeacién y toma de decisiones.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacidn, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion éiqué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

Considerando que el programa ya ha sido sujeto de dos evaluaciones de disefio a partir de la cual se emitieron
recomendaciones, de las cuales fueron implementadas via aspectos susceptibles de mejora.

Considerando también que la presente evaluacidn corresponde a una de tipo consistencia y resultados, donde
habrdn de hacerse las recomendaciones pertinentes, a partir de los principales hallazgos relacionados con
debilidades, amenazas y mejores practicas aplicables, las cuales habran de implementarse considerando el
horizonte temporal de las mismas.

Considerando también la diversidad de indicadores de desempefio con que cuenta el programa, derivado de que
participan la totalidad de las areas que componen la estructura organizacional de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, una Evaluacion Especifica de Desempefio para monitorear de manera
externa el cumplimiento de las metas y su evolucidn respecto de ejercicios anteriores, y contrastarla con los
resultados publicados por la institucién, asi como analizar la evolucidn de su cobertura y presupuesto asignado,
y el seguimiento a laimplementacidn de los aspectos susceptibles de mejora, se considera relevante y pertinente
para los ejercicios subsecuentes.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afos, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo establecido:

4 De 75% a 100%

Considerando los documentos de trabajo y sus avances publicados en la pagina oficial de la CEDH, donde puede
identificarse el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, a través de dichos documentos, se identifican
nueve Aspectos Susceptibles de Mejora emanados de la evaluacidén externa en materia de disefio para el ejercicio
2022 y siete para el ejercicio 2024.

Los documentos de identificacion, clasificacién, de trabajo y seguimiento, relacionados con los Aspectos
Susceptibles de Mejora emanados de las evaluaciones externas, se han desarrollado para atender los alcances
sefialados en cada uno de los programas anuales de evaluacion (articulos 7 y 11) y formatos sefialados en los
Lineamientos para la Operacion del Presupuesto con Orientacion a Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desemperfio de la CEDH del Estado de Sinaloa.

Al hacer el analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora correspondientes a las evaluaciones anteriores del Pp
Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos se identifica que en el documento publico en la
pagina oficial de la CEDH Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora clasificados como especificos e
institucionales, derivados de evaluaciones externas, para la evaluacion del ejercicio 2022, las nueve
recomendaciones se encuentran con un avance del 100% vy, de las siete recomendaciones surgidas de la
evaluacion del ejercicio 2024 identificadas en el mismo documento pero del periodo correspondiente, dos se
encuentran al 50%, una se encuentra al 90% y las cuatro restantes cuentan con un avance del 100%; cabe
destacar que dos de las tres recomendaciones pendientes, al revisar la publicacién de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio 2026 se consideran ya cubiertas en su totalidad.

Con base en lo anterior, se considera que la implementacion de los aspectos susceptibles de mejora muestra un
avance importante y conforme a los plazos estipulados.

Para una mejor apreciacidn del andlisis puede consultar el Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM, al
final de este documento.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los tltimos tres afos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

El programa evaluado ha sido sujeto de dos evaluaciones externas en materia de disefio, la primera ejecutada
durante el ejercicio 2022 y la segunda para el ejercicio 2024, de las que emanaron documentos de trabajo con
nueve y siete Aspectos Susceptibles de Mejora respectivamente, correspondiente a compromisos de la CEDH del
Estado de Sinaloa para mejorar el disefio y operacién del programa y de la propia institucion.

Al respecto, los aspectos susceptibles de mejora definidos se consideran pertinentes en relacién con los
hallazgos, debilidades o dreas de mejora identificados por el evaluador externo y logrando los resultados que a
continuacién se describen.

Considerando el cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejoras como se menciona en el reactivo anterior,
la primera evaluacién cuenta con el formato Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora clasificados como
especificos e institucionales, derivados de evaluaciones externas con fecha de seguimiento 20 de febrero del
2023, donde se identifica que se logré la actualizacion de la alineacién del Programa presupuestario con el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027 y con los objetivos y metas de desarrollo sostenible; se documentd el proceso y
las fuentes de informacidon para la cuantificaciéon de la poblacién potencial; se publicé la informacién de los
avances del PbRy del SED en el micrositio, incluyendo los medios de verificacién relacionados con los indicadores;
se actualizaron los medios de verificacién de la MIR, asegurando que estos contaran con el nombre la institucién,
el nombre del documento que contiene la informacidn, asi como su ubicacién electrénica en el micrositio
PbR/SED de la Comisidn Estatal; se actualizd el indicador de nivel propésito, especificando en los medios de
verificacion, la seccidn y apartado del documento o fuente de informacidn establecido para obtener el valor de
las variables necesarias para su calculo; se actualizaron las fichas técnicas incluyendo la linea base para los
indicadores que no la describen, asi como el afio a que corresponde; se publicaron los avances en el
cumplimiento de las metas de los indicadores en el micrositio PbR de la Comisién Estatal y; se actualizaron los
supuestos de la MIR.

Para la segunda evaluacion el Pp cuenta con el formato Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
clasificados como especificos e institucionales, derivados de evaluaciones externas con fecha de seguimiento 25
de octubre del 2024, donde se identifica que se elaboraron 2 oficios solicitando el cambio de modalidad del
Programa presupuestario; se modificé el link de internet de los indicadores de nivel Propdsito, Componente y
Actividades; se elabord la ficha técnica del indicador sugerido y se incorporé en la l6gica horizontal de la MIR; Se
cuenta con una propuesta de estrategia de cobertura de la poblacidn potencial y objetivo que serdn planteadas
para su factibilidad en el documento de planeacion estratégica de la siguiente administracion; se elaboré una
base de datos de las Claves de Centro de Trabajo de los planteles escolares de nivel basico que fueron agregados
al modulo estadistico de la Secretaria Ejecutiva para el registro de las capacitaciones en materia de derechos
humanos que se realizan por parte de los promotores ejecutivos y; se concluyd con la documentacion de 78
procedimientos de la CEDH Sinaloa, 13 correspondientes a la Visitaduria General, 13 a Secretaria Ejecutiva, 13 a
la Direccién de Administracién, 20 a la Secretaria Técnica y 19 al Organo Interno de Control.

Para un mayor detalle, puede consultar el Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM, al final de
este documento.
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23. ¢Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

De los 16 Aspectos Susceptibles de Mejora descritos en el documento de trabajo correspondiente emanados de
las dos evaluaciones anteriores, 2 presenta avance del 50%, uno del 90% y el resto se han logrado atender en su
totalidad, aunque el plazo pactado para su implementacién se ha vencido, los 3 ASM pendientes de cumplirse
en su totalidad cuentan con un avance como a continuacién se describe.

El primero que se encuentra al 50% se describe como: Actualizar la clasificacion del programa a la modalidad E-
Prestacion de Servicios Publicos, previo a su incorporacion a la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del
Estado de Sinaloa, para el préximo ejercicio. Donde se realizaron dos oficios dirigidos a la Secretaria de
Administraciéon y Finanzas del Gobierno del Estado solicitando el cambio de modalidad del Programa
presupuestario

El segundo se encuentra al 90% y se describe como: Incorporar un indicador de cobertura del programa en el
nivel de Propdsito de la MIR. Se sugiere el siguiente. Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacion objetivo
atendida en materia de derechos humanos; Férmula o método de cdlculo: (Total de personas que reciben
capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos humanos y, atencion a presuntas victimas de violaciones
de los derechos humanos, en el Estado de Sinaloa / Total de poblacién objetivo del estado de Sinaloa)*100. Se
elabord la ficha técnica del indicador sugerido y se incorpord en la Matriz de Indicadores para Resultados y se
envio a la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado de Sinaloa para su incorporacién en
la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025. Al revisar la publicacion de La Ley de
Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal 2025, se identifica que este
indicador no fue incorporado en la misma.

El tercero se encuentra al 50% y se describe como: Definir o adicionar en su instrumento de planeacion
institucional para la proxima administracion, una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus
poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo, donde se especifiquen las metas anuales, las estimaciones
poblacionales y de los recursos presupuestarios requeridos para cada uno de los afios. Se cuenta con una
propuesta de estrategia de cobertura de la poblacidon potencial y objetivo que serdn planteadas para su
factibilidad en el documento de planeacion estratégica de la presente administracion, a la fecha de la presente
evaluacidn no se cuenta con el documento de planeacién actualizado.

Como se menciona en el reactivo 21, dos de las tres recomendaciones pendientes, al revisar la publicacion de la
Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio 2026 ya se encuentran cubiertas
en su totalidad.

Se recomienda dar seguimiento a los ASM que se encuentran en proceso de cumplimiento. Este sefialamiento
se aborda en el Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos, al final de este documento.
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION
24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los proximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

En la documentacion proporcionada por la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, como responsable del
Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, presenta el Plan
Estratégico Institucional CEDH 2024 que puede considerarse como estrategia de cobertura, en el cual se definen
ejes rectores, objetivos, estrategias y lineas de accién, ademads, en las fichas técnicas de los indicadores de éste
programa se consideran las metas anuales y calendarizadas sélo para el presente ejercicio. Es decir, se identifica
una proyeccién anual de metas por alcanzar sélo para el ejercicio evaluado, consideradas factibles, ya que en su
mayoria alcanzan la meta programada en sus Fichas Técnicas.

En el documento Definicion y diagndstico del problema se identifica que la poblacion potencial se actualizara al
menos cada 5 afios con el Ultimo censo de INEGI y, la poblacion objetivo se actualizarad cada afo, utilizando el
promedio de personas atendidas por la CEDH de los ultimos cinco afios.

En informacién por separado se presenta la proyeccidn de recursos necesarios para la operacion de la institucion,
y por ende del programa, para los préximos cinco afios. Esto en cumplimiento de las disposiciones de disciplina
financiera; por lo que se considera debe integrase y robustecerse la definicion de las metas del programa, la
definicidn de las estrategias particulares para cada una de ellas y los recursos econémicos para su logro, mas alla
de la proyeccidn estipulada en términos de disciplina financiera.

Por lo que se recomienda actualizar el Plan Estratégico Institucional de la CEDH, donde se defina la estrategia de
cobertura para atender a su poblacidn potencial y objetivo en el mediano y largo plazos, se describan las metas
anuales por alcanzar, la proyeccién de los recursos presupuestales necesarios en cada uno de los afios que
abarque dicho documento y la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para el periodo comprendido.

Para un mayor detalle, consultar el Anexo 9. Estrategia de Cobertura, al final de este documento.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

El procedimiento Recepcion, calificacion y admision de quejas con y sin medidas cautelares cuenta con los
mecanismos para identificar a las personas sefaladas por presuntas violaciones de sus derechos humanos
identificadas como poblacién objetivo y que pueden ser beneficiados por los servicios que la CEDH ofrece,
siempre y cuando cumpla con los requisitos que la normatividad establece para su atencion.

Ademas, en relacidn a la capacitacion y divulgacién de los derechos humanos el Pp cuenta con el procedimiento
Capacitacion, donde se puede identificar a la poblacién objetivo mediante el inicio de la actividad de promover
o recibir el acercamiento de escuelas, empresas y dependencias, con el fin de desarrollar el programa de
capacitacion.
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MODULO 4. OPERACION
a. Andlisis de los procesos clave

26.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacidon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta: No procede valoracidn cuantitativa.

La CEDH Sinaloa cuenta con diferentes procedimientos para la operatividad en las diferentes dreas que la
componen, como son, el area Administrativa, el Organo Interno de Control, la Secretaria Ejecutiva, Secretaria
Técnica y Visitaduria.

El drea administrativa cuenta con los procedimientos de, vidticos y pasajes; fondo revolvente; mantenimiento de
vehiculos; compras; inventarios; altas de personal; bajas de personal, entre otros.

El Organo Interno de Control cuenta con los procedimientos de, atencién de denuncias; conocimiento de presunta
responsabilidad administrativa por resultados de instancias fiscalizadoras; conocimiento de oficio de presunta
responsabilidad administrativa; procedimiento de investigacion a presuntas faltas administrativas; entrega y
recepcion; declaraciones patrimoniales, ente otros.

La Secretaria Ejecutiva cuenta con los procedimientos de, capacitacion; ven y conoce la CEDH; distintivo empresa
comprometida DH; suscripcion de convenios, entre otros.

La Secretaria Técnica establece los siguientes procedimientos, actualizacion de la pdgina institucional; carga
formatos portal transparencia; carga formatos portal de armonizacion; elaboracion de informe de actividades;
recepcion y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion publica, entre otros.

La Visitaduria cuenta con los procedimientos de, atencidn de personas usuarias; recepcion calificacion y admision
de quejas con y sin medidas cautelares; tramitacion de expedientes de queja; conciliacion de las partes;
elaboracion, remision y seguimiento de recomendaciones; entre otros.

Todos los procedimientos con que cuenta la CEDH para el desarrollo de su operatividad cuentan con propdsito,
alcance, politicas de operacién, documentos de referencia y diagrama de flujo, identificando las dreas que
participan y la descripcidn del desarrollo en cada una de las actividades.

Estos procesos se encuentran estandarizados dado que son utilizados por todas las oficinas regionales de
atencion con las que cuenta la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, asi como las
areas administrativas que participan en cada uno de ellos.

Para un mayor detalle, consultar el Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave, al final de este
documento.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta: Con evidencia.

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es
4 decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de los bienes y/o
servicios del Pp.

Se entendera por “sistematizada” a la informacidon que se encuentre en bases de datos o disponible en un sistema
informatico.

En lo que respecta al servicio de defensa y proteccion por presunta violacién de los derechos humanos, se puede
identificar en todo momento a las personas a las cuales se les otorgd dicho servicio, dado que en el sistema de
informacién permite la captura y almacenamiento de diversos datos como su nombre, domicilio, edad, estado
civil, ocupacion, escolaridad, género, si pertenece a algun grupo vulnerable, adulto mayor, periodista, si padece
enfermedades o drogadiccidn, este sistema permite la depuracién y actualizacion de estos registros. Con dichos
registros se genera una estadistica mensual de los servicios proporcionados.

La informacion de las personas atendidas con los servicios de promocién, capacitacién y divulgacién de los
derechos humanos, se encuentra en archivos del sistema office, cuyas estadisticas son publicos en la pagina
oficial de la CEDH, en los Informes de Actividades de los diferentes afios en referencia, donde se pueden
identificar por nifias, nifios, hombres, mujeres, personas adultas, adultas mayores, de escuelas, sector agricola,
centros de rehabilitacién, asociaciones, maestros y maestras, padres de familia, servidores publicos, entre otros.

Ademas, el total de los beneficiarios del programa en el presente ejercicio es considerado un factor para la
cuantificacion de la poblacién objetivo de los proximos afios.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

La CEDH Sinaloa cuenta con diferentes procedimientos para la operacién del Programa presupuestario Politica
de Proteccidon y Promocidn de los Derechos Humanos como se menciona en el reactivo 26 y principalmente cuenta
con dos para otorgar los bienes y servicios que el programa provee, el primero es el procedimiento Recepcion,
calificacion y admision de quejas con y sin medidas cautelares, donde la persona usuaria expone su queja de
manera verbal, escrita; presencial o por medios electrénicos, posteriormente el visitador adjunto recibe escrito
o redacta la queja en los términos planteados por la persona usuaria en el formato F-PS-DPDH-RCA-15 Formato
de queja, enseguida el usuario firma la queja y a continuacion el auxiliar administrativo registra en libros de la
gueja dando ingresa su solicitud para continuar con el proceso interno de seguimiento. Dicho procedimiento se
adapta a las caracteristicas de lo poblaciéon objetivo, presenta requisitos y formatos en su operacién y se
encuentra publico en la pagina oficial de la CEDH donde cualquier ciudadano pueda consultarlo, mas no se
identifica el plazo en cada etapa del proceso.

Y el segundo procedimiento es el de Capacitacion, donde la Secretaria Ejecutiva promueve o recibe el
acercamiento con fines de capacitacidn, promocion y divulgacion de los DDHH, posteriormente le da seguimiento
y agenda reunion con la instancia publica o privada, la cual acepta y agenda la reunidn, posteriormente la
Secretaria Ejecutiva asigna promotor para el desarrollo de la capacitacion. Dicho procedimiento se adapta a las
caracteristicas de lo poblacién objetivo y se encuentra publico en la pagina oficial de la CEDH donde cualquier
ciudadano pueda consultarlo, mas dada su naturaleza, no presenta requisitos y formatos para recibir, registrary
dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios, ni define el plazo en cada etapa del proceso.

Se recomienda, en caso de resultar aplicable y acorde a su naturaleza, actualizar los procedimientos donde se
incorporen requisitos y formatos, ademas los plazos en cada etapa del proceso.

El proceso para recibir, registrar y dar tramite, se puede consultar en el Anexo 10. Diagramas de flujo de los
procesos clave.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

La CEDH en el drea de Visitaduria General cuenta con el procedimiento recepcion, calificacion y admision de
quejas con y sin medidas cautelares, donde la actividad 1 en el apartado de tareas la persona usuaria expone su
queja de manera verbal, escrita, presencial o por medios electronicos; en el paso 2 el visitador adjunto 2.1 redacta
la queja expuesta de manera verbal, atendiendo todos los datos minimos indispensables y 2.2 si la queja se
presenta de manera escrita, se valora su contenido para asegurar que contenga toda la informacion necesaria;
en su caso se complementa con un acta o se transcribe al formato de queja o, se califica pendiente y se solicita
se aclare; paso 3 el usuario firma la queja; paso 4 el auxiliar administrativo 4.1 registra la queja en el Libro de
quejas, 4.2 asigna numero de expediente, 4.3 turna queja a la o el visitador adjunto, de acuerdo al rol previamente
establecido; en la actividad 5 el visitador adjunto, 5.1 analiza el escrito de queja, 5.2 si existe riesgo, pasa a la
Actividad 6, 5.3 no existe riesgo, pasa a la Actividad 14. En la actividad 5 se identifica la verificacion del proceso
de recepcidn, registro y seguimiento de la solicitud del servicio, el cual se considera se adapta a la poblacién
objetivo, estandarizado ya que son utilizadas por todas las areas involucradas y publicos en la pagina oficial de la
CEDH; mas no se considera sistematizado.

El procedimiento Suscripcion de convenios, en la actividad 1 la Secretaria Ejecutiva desarrolla acercamiento con
instituciones 1.1 El acercamiento es bidireccional, tanto las promovidas por la CEDH como la recepcion de
inquietudes de parte de otras instituciones publicas y privadas; Secretaria Ejecutiva 2. Se prepara y envia borrador
de convenio, 2.1 Se requisita la aceptacion del convenio en el formato de Carta aceptacion, 2.2 Se prepara
proyecto de convenio, requisitando contenidos de la CEDH, atendiendo el formato de Convenio, 2.3 Se envia
proyecto y solicito requisitar el nombre de los firmantes de la contraparte con la documentacion soporte;
Instancia publica o privada 3. Recepciona proyecto de convenio 3.1 Recibe proyecto de convenio y requisita el
apartado de la instancia publica/ privada, segtin corresponda, 3.2 Se regresa proyecto y documentacion de los
firmantes; Secretaria Ejecutiva 4. Recibe proyecto 4.1 Se revisa proyecto y documentacion; Secretaria Ejecutiva
5. Viene completo? 5.1 No, se regresa a la actividad 2, 5.2 Si, se turna a Secretaria Técnica para revision de forma
y disefio; Secretaria Técnica 6. Recibe proyecto de convenio 6.1 Recibe proyecto de convenio, ajusta forma y
disefio, en su caso, 6.2 Regresa proyecto de convenio a Secretaria Ejecutiva. En la actividad 5 y 6 se identifica la
verificacion del proceso de recepcidn, registro y seguimiento de la solicitud del servicio.

En los dos procedimientos mencionados se identifica la verificacion del proceso de recepcién, registro y
seguimiento de la solicitud del servicio, mas no en el procedimiento de capacitacion, por lo que se recomienda
en caso de determinarse viable y pertinente, documentar y publicar los mecanismos para verificar los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los servicios que el programa provee,
éstos se encuentren sistematizados, estandarizados y se adapten a la poblacion objetivo.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢ElPp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacion objetivo y estos
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacion, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El personal que desarrolla la presente evaluacién identifica documentos publicados asi como los proporcionados
correspondientes al expediente del Programa presupuestario, en el documento Definicion y diagndstico del
problema, se identifican la poblacidn potencial como Poblacion en el Estado de Sinaloa y la poblacién y objetivo
como Personas atendidas por la CEDH, asi como su cuantifican; la poblacién potencial se cuantifican
considerando la informacidon proporcionada por INEGI correspondiente al afio 2020, por lo que la cifra se
contabilizd en 3,026,943 habitantes, para la poblacién objetivo se cuantifica en 53,562 habitantes, donde se
utiliza como fuente de informacidn el método de promedio mévil (personas atendidas por la CEDH) utilizando
como periodo los 5 afios anteriores a la fecha en que se realiza el célculo.

Por lo anterior, se identifican criterios de elegibilidad para la seleccién de la poblacion objetivo, ya que las
personas beneficiadas con el servicio de defensa y proteccién se identifican en el Informe de Actividades, la
Visitaduria General identifica los beneficiarios por mujeres, nifios, jornaleros agricolas, personas con
discapacidad, adultos mayores, pacientes con VIH SIDA, personas con alguna adiccidn, periodistas, LGBTTTIQ+,
ente otros; ademas, para el desarrollo de este servicio el Pp cuenta con el procedimientos Recepcion, calificacion
y admision de quejas con y sin medidas cautelares el cual cuenta con el Sistema de Seguimiento de Quejas donde
se registran las quejas expuestas por los ciudadanos.

La informacidn de las personas beneficiadas en los procesos de divulgacion, promocidn y capacitacion, se
encuentra en los Informes estadisticos del Secretariado Ejecutivo, donde se localizan una base de datos,
identificando los beneficiarios por niveles escolares, servidores del sector publico y privado, maestros y padres
de familia, entre otros.

Las estadisticas de estos datos son publicos mediante la pagina oficial de la Comisién en los Informes de
Actividades anuales y en los Informes estadisticos.

Por lo anterior descrito el Pp identifica criterios de elegibilidad para la seleccidon de su poblacién obijetivo,
considerando las caracteristicas de los beneficiarios con los servicios que el programa provee.

Considerando la informacién descrita en este reactivo, se identifican criterios de elegibilidad congruentes en su
definicidn, redaccidn, sistematizados y son publicos y accesibles a la poblacion objetivo.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa presupuestario cuenta con procedimientos para la seleccion de los destinatarios, donde se
desarrollan los procesos para seleccionar las personas que se veran beneficiadas con los bienes o servicios que
el programa provee a la poblacion en materia de defensa y proteccién, y de promocion, capacitacién vy
divulgacion de los derechos humanos.

Para identificar a los beneficiarios del programa en materia de defensa y proteccién se cuenta con el
procedimiento Recepcion, calificacion y admision de quejas con y sin medidas cautelares, donde es indispensable
que el ciudadano expone su queja de manera verbal, escrita, presencial o por medios electrénicos, donde se
cuenta con el formato F-PS-DPDH-RCA-15 Formato de queja, donde el personal de la CEDH registra la queja en
el libro de quejas, asignandole un nimero de expediente.

Para el servicio de promocién, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos el programa cuenta con el
procedimiento Capacitacion, donde el Secretariado Ejecutivo promueve o recibe el acercamiento con fines de
capacitacién, promocién y divulgacién de los DDHH por parte de instancias publicas o privadas, identificando los
temas que se desarrollaran acorde a las personas que se dirigen ya sean nifios y nifias, adultos, padres y madres
de familia, maestros, entre otros, ademads, cuenta con formatos como F-PS-CDDH-CAP-1 Formato de capacitacion
(desarrollo y totales de asistencia); F- PS-CDDH-CAP-3 Formato de evaluacion a la capacitacion de la CEDH, entre
otros.

Por lo anterior mencionado, se considera que los procedimientos para la seleccién de los destinatarios de sus
bienes y/o servicios, se adapta la poblacion objetivo, describe requisitos y formatos, y se encuentra publico y
accesible a la poblacién objetivo. Mas no se identifican plazos en cada etapa del proceso.

Se recomienda identificar los plazos en cada etapa de los procedimientos en la seleccion de los destinatarios de
sus bienes y/o servicios.

Para una mejor apreciacidn consultar Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacién cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos para su operacion cuenta con el procedimiento
recepcion, calificacion y admision de quejas con y sin medidas cautelares, donde se identifica la verificacion del
proceso para la seleccion de los destinatarios o beneficiarios de los servicios que otorga este procedimiento en
el paso 2 el visitador adjunto 2.1 redacta la queja expuesta de manera verbal, atendiendo todos los datos minimos
indispensables y 2.2 si la queja se presenta de manera escrita, se valora su contenido para asegurar que contenga
toda la informacion necesaria; en su caso se complementa con un acta o se transcribe al formato de queja o, se
califica pendiente y se solicita se aclare, el contenido debe atender el formato F-PS-DPDH-RCA-15 Formato de
queja; en esta actividad se identifica la verificacién del proceso para la seleccién de los destinatarios o
beneficiarios del programa, el cual se considera se adapta a la poblacién objetivo, estandarizado ya que son
utilizadas por todas las areas involucradas y publico y accesibles a la poblacién objetivo. Al registrar los datos en
el sistema de quejas, se considera sistematizado el mecanismo de seleccion de los beneficiarios de la Visitaduria.

Ademas, el Pp cuenta con el procedimiento Capacitacion, el cual es dirigido a grupos poblacionales los cuales
pueden ser beneficiarios por el programa, el Secretariado Ejecutivo en el paso 2.3 Se define el publico al que se
dirige la capacitacion, y en el paso 3.1 La instancia publica o privada acepta la reunion agendada en la fecha,
hora y tema propuestos, considerando que el tema propuesto es acorde al tipo de poblacidn que se dirige la
capacitacién, donde se cumple la verificacion de la seleccidn de los beneficiarios, por lo que se considera que
esta etapa del proceso se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, estandarizado ya que esta
actividad es llevada a cabo por todo el personal involucrado y publico en la pagina oficial de la CEDH.

Considerando lo arriba expuesto, estos mecanismos de seleccién de los beneficiarios se consideran que se
adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo, estan estandarizados y publicos para los beneficiarios;
aunque solamente el relacionado con la operacidon de la visitaduria se considera sistematizado.

Por lo que se recomienda que todos los procedimientos que opera la CEDH se incorporen apartados para la
verificacion del proceso para la seleccion de los destinatarios o beneficiarios de los servicios que el Pp provee,
los cuales deberan adaptarse a la poblacién objetivo, estandarizados y utilizados por todas las instancias
involucradas, se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico y publicos en la pagina
oficial de la CEDH Sinaloa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios
33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario cuenta con un procedimiento en materia de servicios de defensa y proteccién y otro
para la promocién, capacitacién y divulgacién de los derechos humanos.

En relacién a los servicios de defensa y proteccién se cuenta con el procedimiento Recepcidn, calificacion y
admision de quejas con y sin medidas cautelares el cual en la actividad 22 el usuario Recibe notificacion de
admision de la queja; en la actividad 24 especifica que ¢ Puede ser resuelta la queja, via conciliacion de las partes?,
24.1 En caso de que la persona usuaria (parte quejosa) y la autoridad estén de acuerdo en conciliar, pasa a la
Actividad 25, 24.2 No, pasa a la Actividad 26; el visitador adjunto, 25. Detona procedimiento de Conciliacion de
las partes, 25.1 Detona procedimiento de Conciliacion de las partes, 25.2 Fin del procedimiento; 26. Detona
procedimiento de Tramitacion de expediente de queja 26.1 Se detona el procedimiento de Tramitacion de
expediente de queja. En este procedimiento se identifica el Formato de queja F-PS-DPDH-RCA-15, ademas, en las
politicas de operacién en la fraccion XV Y AVIIl define plazos para algunas etapas del proceso, dicho
procedimiento se identifica que se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo, define plazos y cuenta
con requisitos y formatos, ademads, se encuentra publico y accesible a la poblacion objetivo.

Para el proceso de promocién, capacitaciéon y divulgacion de los derechos humanos se cuenta con el
procedimiento Capacitacion el cual en la actividad 9. Se desarrolla la capacitacidn, 9.1 Se desarrolla el temario
preparado, 9.2 Intercambio de preguntas y respuestas, 9.3 Se distribuye material alusivo al tema expuesto. Se
requisita el Formato de entrega de material de divulgacion; 9.4 Se levanta evidencia fotogrdfica; 9.5 Se solicita al
enlace definido se requisite el Formato de capacitacion (desarrollo y totales de asistencia); 9.6 Se solicita al enlace
definido se requisite el Formato de evaluacion a la capacitacion de la CEDH. Ademas se identifican formatos como
F- PS-CDDH-CAP-2 Formato de entrega de material de divulgacion, F-PS-CDDH-CAP-1 Formato de capacitacion
(desarrollo y totales de asistencia), F- PS-CDDH-CAP-3 Formato de evaluacion a la capacitacion de la CEDH, entre
otros vy, el Secretariado Ejecutivo en algunas etapas del proceso define plazos, como son en las tareas 2.1 La
CEDH propone el dia y la hora para el desarrollo de las actividades de capacitacion, 4.1 Se asigna promotor o
promotora y éste, un dia hdbil previo a la reunidon de capacitacion confirma la asistencia y disposicion por parte
de la instancia, 6.1 Con al menos un dia hdbil de anticipacion se comunica de manera escrita al drea de
Administracidon (Unidad de Bienes y Suministros) de la agenda de capacitacion de las oficina general y regionales,
dicho procedimiento se identifica que se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, define plazos y
cuenta con requisitos y formatos, ademas, se encuentra publico y accesible a la poblacién objetivo.

Para una mejor apreciacion consultar Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema

informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos cuenta con mecanismos
de verificacién de los procesos y procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios en materia de
servicios de defensa y proteccién, donde se cuenta con el procedimiento Recepcion, calificacion y admision de
quejas con y sin medidas cautelares el cual en la actividad 24 especifica que ¢Puede ser resuelta la queja, via
conciliacion de las partes?, 24.1 En caso de que la persona usuaria (parte quejosa) y la autoridad estén de acuerdo
en conciliar, pasa a la Actividad 25, 24.2 No, pasa a la Actividad 26; el visitador adjunto, 25. Detona procedimiento
de Conciliacion de las partes, 25.1 Detona procedimiento de Conciliacion de las partes, 25.2 Fin del procedimiento;
26. Detona procedimiento de Tramitacidn de expediente de queja 26.1 Se detona el procedimiento de Tramitacion
de expediente de queja, ademas, el Pp cuenta con el Sistema de Seguimiento de Quejas donde se registran y da
seguimiento las quejas presentadas, dicho procedimiento se identifica que se adapta a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, estandarizado ya que son utilizadas por todas las areas involucradas, sistematizado y publico
y accesibles a la poblacidn objetivo en la pagina oficial de la CEDH.

Ademas, el Pp cuenta con el procedimiento Conclusion y archivo de expedientes de queja, donde el Visitador
adjunto en la cual en la actividad 1. Realiza el proyecto de acuerdo de conclusion, 1.1 Analiza las constancias que
integran el expediente de queja, 1.2 Realiza el proyecto de acuerdo de conclusion, asi como el oficio de
notificacion, 1.3 Turna para su autorizacion; 5. Registra conclusion en sistema, 5.1 Registra la conclusion del
expediente en el Sistema de Seguimiento de Quejas; este procedimiento se considera que se adapta a la poblacion
objetivo, estandarizado, sistematizado y publico a la poblacidn objetivo.

En tanto para los servicios de promocién, capacitacién y divulgacién de los derechos humanos, el Pp cuenta con
el procedimiento Capacitacion donde para la verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios en este servicio, la Instancia publica/privada en las tareas 10.1 Firma y sella el Formato de entrega de
material de divulgacion, 10.2 Firma y sella el Formato de capacitacion (desarrollo y totales de asistencia), 10.3
Requisita, firma y sella el Formato de evaluacion a la capacitacion de la CEDH, 10.4 Se entregan los formatos al
personal de la CEDH vy, el Secretaria Ejecutiva en las tareas 13.1 Se emiten las constancias de la capacitacion al
personal y/o la institucion (en caso de ser institucion privada esta ultima) y en la 15.1 Se registra en la Base de
datos de capacitaciones de Excel los datos acumulados de personas capacitadas, de esta manera se determina
que este procedimiento se adapta a la poblacidén objetivo, estandarizado sistematizado y publico a la poblacién
objetivo.

La instancia evaluadora considera que los procedimientos mencionados cumplen todas las caracteristicas
requeridas en el presente reactivo.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacién y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa.

En el desarrollo de las entrevistas con las diferentes areas de la Comisidn, en lo que respecta a los servicios que
presta el area de la Visitaduria General, el personal manifiesta que identifica problemas para la generacién y
entrega de los servicios al ciudadano relacionados con: la resistencia de las autoridades para dar respuesta a
peticiones de informes que se formulan, falta de espacios con privacidad en las instalaciones u oficinas de la
CEDH para la atencidn de usuarios, falta de interés del ciudadano para concretar su denuncia con informacién
requerida, aceptacion de las autoridades a las recomendaciones de la Comisién y que cumplan con la reparacién
del dafio, el ciudadano se siente desatendido en ocasiones por la no competencia de esta Comisidn para dar
seguimiento a sus quejas, la CNDH se niega a dar seguimiento a asuntos que de manera oficiosa inicia esta
Comisién con motivo de actos que se consideran violatorios graves de los derechos humanos.

En relacion a la Secretaria Ejecutiva, el personal manifiesta que se identifican: problemas para la generacién y
entrega de los servicios de manera interna, el tiempo para desarrollar las diferentes actividades como
capacitacion, la falta de personal para la movilidad del personal para desarrollar las actividades, la agilidad para
la solicitud y recepcién de los insumos para el desarrollo de las actividades y, de manera externa la cancelacién
de las autoridades de organismos publicos y escuelas para llevar a cabo las actividades, falta de acceso a los
centros penitenciarios, problemas de inseguridad en diferentes municipios, falta de confianza de las autoridades
para el desarrollo de las funciones por recomendaciones, temor de las autoridades por desconfianza de
exhibicién de funcionarios, la desconfianza de diversas instancias de la iniciativa privada como centros de
rehabilitacidon y campos agricolas para aceptar la capacitacion y divulgacién de los derechos humanos.
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36. éLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Los procedimientos cuentan con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos cuenta con procedimientos para la generacion
de los servicios que provee a su poblacién objetivo, relacionados principalmente con la Recepcion, calificacion y
admision de quejas con y sin medidas cautelares y con la Capacitacion.

El primero destaca la orientacién al usuario para la redaccién y presentacién de la queja atendiendo todos los
datos minimos indispensables, de igual forma se analiza si existe riesgo del usuario para otorgar medidas
precautorias y/o cautelares, ademas, se da seguimiento a queja detonando el proceso de conciliacion de las
partes o en su caso, la tramitacion del expediente de queja. Este proceso se considera estandarizado ya que es
operado de manera homogénea por todas las partes involucradas, los expedientes se encuentran registrados en
el Sistema de Seqguimiento de Quejas y estan apegados a documentos normativos en la CPEUM articulo 10y 102,
y Ley Orgdnica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en su articulo 5.

El segundo procedimiento promueve o recibe el acercamiento de instituciones publicas y privadas con fines de
capacitacién, promocién y divulgacién de los derechos humanos detonando reuniones donde se atienden los
temas especificos de capacitacién y desarrollando la programacion para la aplicacién de capacitacién. Este
proceso se considera estandarizado ya que es operado de manera homogénea por todas las partes involucradas
y apegado a documentos normativos en la Ley Orgdnica de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos en su
articulo 34. Fraccién Xl y XV, pero no se encuentra sistematizado.

Dichos procedimientos se encuentran publicos en la pagina oficial de la CEDH.

Se recomienda actualizar los procedimientos para la generacion de los servicios, para que en la medida de lo
posible, se encuentren sistematizados en su totalidad.

Para una mejor apreciacidn consultar Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave.

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel El mecanismo de verificacion cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos cuenta con
procedimientos para la generacidn de los bienes y/o servicios, tales como el de Recepcidn, calificacién y admision
de quejas con y sin medidas cautelares, mismo que permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos, se encuentran estandarizados ya que son utilizados en el proceso de
revision por las partes involucradas y del conocimiento por todas la areas de operacién, ademads, se encuentran
sistematizados ya que la verificacidon del proceso para la generacién de los servicios se culmina con el registro de
la entrega de los mismo en el Sistema de Seqguimiento de Quejas.

En el procedimiento Recepcidn, calificacion y admision de quejas con y sin medidas cautelares se identifica la
verificacion de la generacion de los servicios en la actividad 15 la Direccion de Orientacion, Quejas y Sequimiento
/ Jefatura de la Oficina Regional, Analiza y revisa documentos, 15.1 Revisa y analiza la documentacion con la
finalidad de que esté adecuadamente integrado; 16. ¢ Tiene observaciones? 16.1 Si, los documentos requieran
modificaciones, se regresa a la actividad 5, 16.2 No. En caso de no tener observaciones pasa a la actividad 8; La
o el Visitador adjunto 17. Imprime, 17.1 Imprime el acuerdo de calificacion y admision y la notificacion en hoja
oficial, 17.2 Remite documentos impresos; 20. Actualiza expediente 20.1 Agrega el acuerdo de calificacion y
admision al expediente y registra la informacion en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

En el procedimiento de Capacitacion se identifica el proceso para la generacién y entrega de los servicios de
capacitacioén, organizando las visitas, definiendo los temas a tratar, asignando personal, asistiendo a otorgar
dicha capacitacion, recabando los formatos posteriores al proceso de capacitacién (como mecanismo de
verificacion) y su registro posterior en base de datos como beneficiarios del programa; no obstante, ese proceso
de generacidn del servicio de capacitacién no se considera susceptible de sistematizacién.
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e. Mejora y simplificacién regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:
No procede valoracion cuantitativa.

En el desarrollo de las entrevistas al personal de la CEDH, manifiestan que se han incorporado cambios en la
normatividad institucional de los diferentes documentos tales como, Manual de Procedimientos, Manual de
Organizacion, Protocolo de Disculpa Publica, Manual para la Recepcién y Calificacion de Quejas, Protocolo para
la Atencién Orientacién y Acompafiamiento de Victimas, Reglamento Interior, entre otros.

En los ultimos afios se han desarrollado cambios sustantivos, no solo en la gestidn, sino también en el plano
normativo y que esos cambios fortalecen, precisan atribuciones y ordena mejor diversas areas relevantes para
la operacion institucional del programa, redefiniendo o incorporando funciones en materia de seguimiento,
asesoria, asuntos juridicos, sistemas, transparencia, archivo, comunicacidn, igualdad de género, oficinas
regionales y otras dreas de apoyo institucional, actualizando mecanismos internos que contribuyen a una mejor,
mas clara y ordenada gestion.

Ademas, se incorporaron otros avances ya identificados en la evaluacion preliminar, como la atencidn de
aspectos susceptibles de mejora, la actualizacion de la clasificacion programatica y la incorporacion de
indicadores de cobertura.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, la Comision
Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa identifica, cuantifica y presenta los gastos programados
y devengados en sus diferentes clasificadores, en apego a los sefialamientos que la Ley General de Contabilidad
Gubernamental establece. Dentro de éstos, destaca para los fines del presente reactivo, en la pagina oficial de
la CEDH se encuentra el informe del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en el cual se reflejan
los recursos aprobados, modificados y devengados al 31 de diciembre del 2025, Clasificado por objeto del gasto
(capitulo y concepto), donde se detallan los montos de gasto autorizados a nivel capitulo y concepto del gasto.

En relacion a la coherencia entre los capitulos de gasto y las actividades que realiza, y los bienes y/o servicios
gue otorga el Programa presupuestal Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos, la CEDH conté
para el periodo en revisidn con un presupuesto autorizado modificado por la cantidad de 52.4 millones de pesos,
con base en los clasificadores por objeto del gasto y los criterios para su sub clasificacidn, este presupuesto se
puede clasificar en gastos de operacién, mantenimiento y capital, logrando determinar los importes para cada
uno de ellos.

Se identifica que, del presupuesto autorizado modificado se devengaron 45.6 millones de pesos, de los cuales
los gastos de operacién consumen la mayor parte del presupuesto, con un importe de 43.2 millones de pesos y
representar el 94.66% de los recursos devengados, los gastos de mantenimiento fueron por el orden de 1 millén
de pesos el 2.30% vy los gastos de capital con un importe de 1.4 millones de pesos el 3.04% del presupuesto
devengado.

En lo que respecta a la estimacion de los gastos unitarios, se determinaron considerando los gastos de operacion
mas los de mantenimiento, entre el nimero de personas beneficiadas por el programa las cuales de acuerdo a
la informacién proporcionada por el personal de la CEDH vy las fuentes de informacidn publicadas en la pagina
oficial de la CEDH Transparencia/PBR-SED ascienden a 76,067 personas atendidas, por lo que resulta un costo
unitario anual de $581.34 pesos por beneficiario.

Para una mejor apreciacidn, ver el Anexo 11. Presupuesto al final de este documento.
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40. ¢Cuadles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa.

En la operacion del Programa presupuestario, dado que involucra todo la estructura organizacional y el quehacer
de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, se asigna la totalidad de los recursos
considerados en el presupuesto de egresos, mismos que se reflejan en el formato Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos Clasificado por Objeto de Gasto (Capitulo y Concepto) para el afio 2025, el cual refleja
recursos aprobados modificados por $47,236,444.00 cuya fuente de financiamiento corresponde a Recursos
Federales no etiquetados recibidos via transferencia; no obstante, durante el ejercicio se hicieron ampliaciones
a dicho presupuesto por la cantidad de $5,198,278.63, cuya fuente de financiamiento corresponden a recursos
no etiquetados, para sumar un presupuesto modificado por el orden de los $52,434,722.62.

En el ejercicio del presupuesto de egresos, al cierre del afio 2025 se devengaron recursos por un importe de
$45,607,211.16, lo cual representa el 87% del presupuesto autorizado modificado.
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g. Sistematizacion de la informacion
41. ¢lLas aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
El Pp cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con el Sistema de Seguimiento de Quejas donde se registran todas las quejas interpuestas por los
ciudadanos y cuenta con un registro en la Base de datos de capacitaciones de Excel donde se encuentran los
reportes acumulados de personas capacitadas.

Al llevar un registro continuo de sus operaciones, es posible tener en tiempo real su actualizacién, verificar, dar
seguimiento y validar la informacidn alimentada a estas dos fuentes. Generar informes actualizados y clasificados
de las personas beneficiarias e involucradas en los procesos, facilitando la toma de decisiones con informacién
confiable y oportuna.

Ademas, la CEDH cuenta con diferentes plataformas con sistemas de informacidn con que opera el Pp, como son
la pagina oficial del Gobierno del Estado de Sinaloa donde se publican los avances presupuestales por trimestre
del periodo, encontrando los formatos Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos (por objeto del
gasto), Indicadores de Resultados por Programa Presupuestario, entre otros.

También se cuenta con la pagina oficial de la CEDH Sinaloa, donde se encuentra el apartado Transparencia / PBR-
SED donde se encuentra lo relacionado al Pp en relacion al desarrollo de la Metodologia del Marco Légico,
avances del cumplimiento de metas por trimestre, fuentes de informacidn de los indicadores por trimestre, entre
otros informes.

En lo que respecta a la informacién financiera (presupuestal, contable y programatica), la CEDH opera un sistema
de contabilidad denominado SADMUN, donde se registran las operaciones con afectacién al presupuesto,
contabilidad, metas pactadas y alcanzadas. Cuya actualizacion a la base de datos centralizada, es continua para
los usuarios con acceso al registro de los procesos de presupuesto, gasto, contabilidad e informacion
programatica, proporcionando informacién veraz al personal involucrado en el momento en que se desea. Dicho
sistema es la base para la emisidn de la informacién financiera aludida en las disposiciones de contabilidad
gubernamental.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

. o

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa, instancia responsable del Programa
presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos sujeto a evaluacion, tiene
publicados en su portal institucional https://cedhsinaloa.org.mx/, la documentacién normativa que regula la
operatividad de la institucién, la informacién financiera del presupuesto asignado y ejercido del periodo, asi
como los indicadores que permiten rendir cuentas del cumplimiento de sus objetivos.

En el apartado Transparencia/PBR-SED, se puede identificar los avances del cumplimiento de los indicadores,
reflejados por cada uno de los trimestres del periodo en revisidn.

En la opcidén sefalada como NORMATIVA se pueden encontrar los documentos normativos y operativos sobre
los que se sustenta las acciones sustantivas y administrativas. Dentro de las opciones disponibles se encuentra
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucidn Politica del Estado de Sinaloa, Reglamento
Interior de la CEDH, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa, Ley De
Protecciéon de Datos Personales, entre otros.

Respecto de la informacion financiera, la CEDH en el apartado Transparencia/Armonizacion Contable, enlaza al
apartado de Armonizacién contable de la pagina oficial del Gobierno del Estado de Sinaloa, donde se encuentra
el periodo en revisién, muestra la informacion trimestral del estado analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos clasificado por objeto de gasto (capitulo-concepto), donde se encuentran los recursos autorizados,
modificados y devengados del ejercicio en cuestion.

Finalmente en lo que respecta al listado de personas fisicas 0 morales a quienes se les asigna recursos publicos,
puede ser consultado en la Plataforma Nacional de Trasparencia,
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtmI?idEntidad=MjU=&idSujetoObligado=NDg2MQ#obligaciones

-46 -



presupuestario: Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos (OMOS
DERECHOS HUMANOS

Informe final de la Evaluacion de Consistenciay Resultados del Programa [ o oo |
correspondiente al ejercicio 2025 SO

43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracién:
a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

La Comisidon Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa recibe solicitudes de informacion mediante su pdgina
oficial; apartado Transparencia; Programas, Tramites y Servicios, donde se encuentra la opcién Formato para
presentar solicitud de acceso a la informacion publica, misma que remite a la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La persona encargada de la Unidad de Transparencia de esta Comision analiza la solicitud y las remite al area
correspondiente solicitando la informacion requerida; el drea revisa y genera la informacion y la remite a la
Unidad de Transparencia; esta unidad digitaliza la informacién y carga la informacidon en la PNT dando
contestacion a la solicitud de informacion.

La CEDH prevé la participaciéon ciudadana mediante la figura de un Consejo Consultivo integrado por el
Presidente de la propia Comision y diez ciudadanos mexicanos, que no desempefan cargo, empleo o comision
como servidores publicos, y que gocen de reconocido prestigio en el estudio, difusion y promocion de los
derechos humanos en el Estado. Los integrantes de este Consejo, ademas de aconsejar al Presidente, también
recogen inquietudes, recomendaciones y propuestas de los ciudadanos, mismas que son llevadas a las sesiones
para su consideracion.

Otro medio de participacidn ciudadana es a través de los Mecanismos de Monitoreo Estatal de la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (MEM Sinaloa), el cual fue creado con la participacién de
los ciudadanos, por disposicidon de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, para
cumplir con la facultad de Observancia a los derechos humanos de las Personas con Discapacidad en Sinaloa;
mediante la promocién, proteccion y supervisién.

Esta Comisidn promueve la generacién, documentacion y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles, mismos que pueden ser consultados través de diferentes portales oficiales de internet como la
Plataforma Nacional de Transparencia, pagina oficial del Gobierno del Estado de Sinaloa y la propia pagina oficial
de la CEDH, publicando informacién como, la Metodologia del Marco Légico, avance del cumplimiento de metas
por trimestre, marco juridico, personas fisicas o morales a las que se les asignaron recursos publicos y el apartado
de armonizacién contable el cual se enlaza con la pagina del gobierno del estado donde se encuentra la
informacidn financiera (programatica, contable y presupuestal) de los recursos autorizados y ejercidos por el
programa, fomentando el uso de las tecnologias, garantizando la transparencia y el derecho al acceso a la
informacién.
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MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel
Los instrumentos cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracion.

El Pp Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos de la CEDH cuenta con el procedimiento
Capacitacion donde se identifica la aplicacion de una encuesta en el formato F- PS-CDDH-CAP-3 Formato de
evaluacion a la capacitacion de la CEDH el cual cuenta con factores a evaluar como el tema impartido y el dominio
del expositor, identificando rangos de satisfaccidon por los beneficiarios.

Los valores recabados en la encuesta se procesan en archivo Excel reflejando estadisticas que detonan en la
actualizacién y capacitacion de las personas capacitadoras para mejorar en los temas que conforman el programa
de capacitacion interna de la CEDH. Las escuelas en que se impartieron algunos temas de derechos humanos,
regularmente solicitan a la persona que los capacitd con anterioridad por su grado de satisfaccién con los
servicios previos recibidos.

La encuesta se identifica con las caracteristicas de la poblacion atendida, es clara, directa y neutra, ademas, los
resultados se consideran representativos ya que la encuesta se aplica en todas las capacitaciones que se
imparten y los resultados que arrojan se consideran en una mejora continua del desarrollo de los temas y sus
expositores.

Para los servicios de defensa y proteccion, el drea de Visitaduria General no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de los beneficiarios, pero considerando los casos recurrentes de ciudadanos
interponiendo sus quejas se identifica el grado de satisfaccion y confianza en los mismos.

Por lo que se recomienda implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida
respecto al proceso de entrega de todos los servicios, considerando que éstos sean acordes a la poblacidn
atendida, claros, directos y neutros, de manera que no se inducen las respuestas, que los resultados sean
representativos de la poblacidn que se atiende y que se utilicen para una mejora en la gestién del programa.
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

45, ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribuciéon a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa.

Para medir el avance que se tiene en el cumplimiento de los objetivos, se utilizan los indicadores de desempeno
registrados en la MIR del programa y las metas definidas en las fichas técnicas de cada uno de ellos. Con base en
estos instrumentos, se lleva a cabo el monitoreo trimestral al cumplimiento de las metas, comparando la meta
alcanzada (con base en el valor de las variables que intervienen) respecto de las metas programadas al mismo
periodo.

Por lo que, el Pp mide el logro de su objetivo central mediante el alcance de los indicadores de nivel Propdsito
(Porcentaje de atencion y solucion de denuncias, y Porcentaje de la poblacion objetivo atendida en materia de
derechos humanos).

Para la contribucion del Pp con objetivos superiores, se mide con el indicador de nivel Fin, en el cual corresponde
a la Tasa de variacion del Indice de Estado de Derecho del WORLD Justice Projet.

Ademas, el Pp cuenta con dos evaluaciones de desempefio en materia de disefo, de las cuales se desprendieron
Aspectos Susceptibles de Mejora los cuales se han implementado con el propdsito de mejorar el disefo y
operacion del programa y de la propia institucion.

Lo anterior resulta adecuado al considerarse que los instrumentos de desempefio (indicadores contenidos en la
MIR y las Fichas Técnicas) son en su gran mayoria, relevantes, claros y monitoreables®.

4 Se entenderda por un indicador “relevante” cuando éste provee informacion valiosa sobre el objetivo que se quiere medir; “claro” cuando el nombre
del indicador sea entendible, corresponda a su método de calculo y no presenta ambigiiedades; y “monitoreables” cuando el indicador permite su
estimacion y verificacion independiente.
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46. ¢Cual ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio en cuanto al
logro del objetivo central y la contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta: Con evidencia.

Nivel Criterios

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central o en su contribucion a
objetivos superiores.

El objetivo de nivel Fin documentado en la MIR del programa fue descrito como Contribuir a un gobierno
democrdtico, promotor de paz, sequridad, ética y eficiencia, mediante la atencion y solucion a las denuncias de
presuntas victimas de violacion a sus derechos humanos, el indicador se describe como Tasa de variacion del
Indice de Estado de Derecho del World Justice Project y los medios de verificacién como World Justice Project;
Indice de estado de derecho en México 2024-2025; https://index.worldjusticeproject.mx/.

En relacidn a los resultados del indicador del nivel Fin se tiene que, el indice del estado de derecho publicada en
el la pagina oficial del WORL JUSTICE PROYECT reporta el mismo puntaje general para el estado de Sinaloa de
0.46, durante los periodos 2023-2024, 2022-2023 y 2021-2022, para el aifo en revision, esta institucién a la fecha
de la presente evaluacion no refleja los resultados, considerando que la meta programada para el afio 2025 es
de un crecimiento del 2.17% y tomando en cuenta el comportamiento de este indicador se considera que la
variacién del indicador a nivel fin es cero y quedaria muy por debajo de la meta programada, por lo que no
contribuye a objetivos superiores.

En tanto el objetivo correspondiente a nivel Propdsito se documentd como Las presuntas victimas de violaciones
a los derechos humanos en el estado de Sinaloa reciben capacitacion, promocion y divulgacion de los derechos
humanos y, atencion y solucion a denuncias, los indicadores como Porcentaje de atencidn y solucion de denuncias
y Porcentaje de la poblacion objetivo atendida en materia de derechos humanos con los medios de verificacion
CEDH;Informe de actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa 2025, seccion
“Visitaduria General”, apartados “Datos estadisticos” y “Formas de Conclusion de expedientes de queja”.
https://cedhsinaloa.org.mx/informes-anuales y CEDH; Informe de actividades de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa (2025), seccion “Visitaduria General” 'y "Secretaria Ejecutiva".
https://cedhsinaloa.org.mx/informes-anuales respectivamente.

En lo que respecta al desempefio del objetivo de nivel Propdsito se cuenta con dos indicadores, en el monitoreo
de los medios de verificacion para el afio en revision, se identifica que el primer indicador alcanzé el 88.29% de
atencidn y solucién de denuncias, si consideramos la meta programada del 97.0%, este indicador logré el 91.02%
de la meta para el cuarto trimestre, y el segundo indicador alcanzé el 142.02% de la poblacién objetivo atendida
en materia de derechos humanos, quedando muy por encima de su meta programada.

El Pp presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetivo central, pero en la contribucidn con objetivos
superiores no se acredita su contribucion.
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47. ¢{Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp presentd un avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

2 De 25% a 49.99%

Para exponer el andlisis del avance que presentan cada uno de los indicadores, respecto de sus metas
programadas, se analizaron los informes del valor de las variables al cuarto trimestre del ejercicio 2025.

El Pp para el afio en revisidon cuenta con 12 indicadores, de los cuales cinco presentan un nivel de cumplimiento
satisfactorio el 41.67%, es decir que, atendiendo el sefialamiento de los Términos de Referencia, el avance de
cada indicador se encuentra en el rango de 80% a 120% de cumplimiento respecto de la meta programada en
las Fichas técnicas para la fecha de corte del periodo analizado (por lo que se sanciona como desempefio no
adecuado un nivel de cumplimiento en exceso).

Si del total de los indicadores, consideramos el resultado cuyo desempefio es muy superior al 120% para
indicadores con naturaleza ascendente y con nivel de cumplimiento inferior al 80% para aquellos indicadores
descendentes, cinco de éstos el 41.67% presentan un resultado adecuado pero fuera de los margenes de
cumplimiento (sobrecumplimiento).

Uno de los doce indicadores presenta desempefio con riego, y uno mas presenta resultados con desempeno no
satisfactorios, este uUltimo corresponde al indicador de nivel Fin el cual no presenta los valores alcanzados, pero
considerando el historial de los afios anteriores, queda muy por debajo de la meta programada.

Del total de los 12 indicadores con los que cuenta el Pp, 10 presentan resultados superiores al 80% de la meta
programada en sus Fichas Técnicas, considerando los que presentan un resultado aceptable y los que presentan
sobrecumplimiento, por lo que el 83.34% de los indicadores se posicionan en un nivel de desempefio adecuado.

Por lo anterior descrito se recomienda programar metas factibles de alcanzar y retadoras que impulsen el
desempenio.

Para una mejor apreciacion del analisis al cumplimiento de las metas, puede consultar el Anexo 13. Avance de
los Indicadores respecto de sus metas, al final de este documento.
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48. ¢lLas evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:
a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacidn actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.
b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.
c) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.
d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.
Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

2 Dos de los criterios de valoracién.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos no ha tenido auditorias
de desempeno u otros estudios de esta indole, mas alld de haberse ejecutado dos evaluaciones externas en
materia de disefio y el monitoreo interno para verificar el cumplimiento de las metas de manera trimestral.

Las avaluaciones se llevaron a cabo con base en términos de referencia elaborados a partir del modelo mas
reciente que al respecto tenia publicados la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que su rigor
metodoldgico se sujetd a los alcances sefialados en dichos documentos. En estas evaluaciones, se analizd el
disefio del programa con base en los contenidos de los apartados de: Problema o necesidad publica; Disefio de
la propuesta de atencidn; Disefio operativo; Consistencia programdtica y normativa; Contribucidn a objetivos de
la planeacién local; Complementariedades, similitudes y duplicidades e; Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio.

En sus indicadores se identifica el /ndice de Estado de Derecho en México 2023-2024 (IEDMX), cuya sexta edicién
de este reporte producido por el World Justice Project (WJP) se utiliza para medir, desde una perspectiva
ciudadana, el grado de adherencia al Estado de Derecho en las 32 entidades del pais. EI IEDMX retoma el mismo
marco conceptual y metodolégico que el WJP ha aplicado por mas de una década en el indice de Estado de
Derecho a nivel global, y lo ha adaptado para reflejar la realidad nacional. El [EDMX se consolida como el
instrumento de medicidn mas completo en México en materia de Estado de Derecho, ofreciendo datos
actualizados y estructurados en ocho factores que enmarcan el concepto: limites al poder gubernamental,
ausencia de corrupcién, gobierno abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad, cumplimiento
regulatorio, justicia civil y justicia penal.

Los resultados del IEDMX 2023-2024 evidencian un continuo estancamiento en el progreso del pais hacia un
Estado de Derecho robusto, con cambios marginales en los puntajes generales de la mayoria de las entidades
federativas desde la ultima edicidn. Ningun estado se acerca a la calificacidn idonea, lo que significa que todas
las entidades tienen aln retos pendientes.

Este tipo de intervenciones (monitoreo y evaluacion) recibidas por el programa, en ausencia de otros estudios,
evaluaciones o auditorias de desempefio, no comparan la situacidon de la poblacién atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp; ni seleccionan muestra
alguna.
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49. ¢(Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa.

Como ya se menciond en apartados anteriores, este programa sélo ha sido sujeto de dos evaluaciones en materia
de disefio, en lo que respecta a estudios externos, y de un monitoreo interno de sus indicadores.

En lo que respecta a los resultados mostrados por el indicador a nivel de Fin, objetivo relacionado con la
contribucidn del programa con un objetivo superior; el Pp Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos
Humanos, para el afo en revisién y a la fecha de la presente avaluacion, no cuenta con los resultados alcanzados,
pero para los afios anteriores el resultado es constante sin crecimiento, quedando muy por debajo de la meta
programada. Por lo que el indicador presenta resultados no satisfactorios con los cuales el programa contribuye.

Ademas, en lo que respecta al desempefio de los dos indicadores del objetivo central utilizado en el nivel
Propdsito, el primero se programo con el 97.0% y el segundo con el 100% de cumplimiento para el ejercicio en
revision, en el monitoreo de los medios de verificacion se identifica que el primer indicador alcanzé el 91.02% de
atencién y solucién de denuncias y el segundo el 142.02% de la poblacién objetivo atendida en materia de
derechos humanos. Considerando que el sentido de los indicadores es ascendente, entre mas alto es mejor,
estos indicadores presentan resultados satisfactorios en su cumplimiento.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones locales, nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢ estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacidn atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contractual).

c) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencién del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
e No aplica.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos no cuenta actualmente
con evaluaciones de impacto, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes o estudios
de impacto relevantes o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares.
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51. ¢Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeifio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o
evaluaciones locales, nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
e No aplica.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos no cuenta actualmente
con evaluaciones de impacto, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes o estudios
de impacto relevantes o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares.
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ANALISIS FODA

Al final de este documento, en el Anexo 14. Andlisis FODA, se presenta un andlisis, en una sola tabla, de las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacién. En
el caso de hallazgos, se integran también las recomendaciones que se consideraron mas relevantes de cada uno
de los médulos que conforman la evaluacidn.

Esta tabla del analisis FODA se presenta también de manera anexa al informe de evaluacién en formato Excel.

COMPARACION CON ECR ANTERIORES

La presente corresponde a la primera evaluacion en materia de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, por lo que no permite comparacién
con los resultados de otras evaluaciones del mismo tipo.

Este mismo sefalamiento se expone en el Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores, al final de este documento.
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CONCLUSIONES

El programa Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos, sujeto a evaluacién mediante analisis
de gabinete, es operado por la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa a través de sus
diferentes dreas.

Este Programa presupuestario surge para atender la problematica de las personas con necesidades de atencion
en materia de derechos humanos en el Estado de Sinaloa. Lo cual, ademas, se encuentra soportado en el marco
normativo nacional, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en cuyo articulo 1°, parrafos
primero y tercero, se establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esa
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, y enlo local, en la reforma
a la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, con la que se adiciond el articulo 77 Bis, estableciéndose la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, la cual tiene por objeto esencial la defensa, proteccién,
observancia, promocién, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos reconocidos en el orden juridico
mexicano. Entre sus principales atribuciones se encuentran el recibir denuncias y quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos.

Para la atencidén en materia de defensa y proteccidn, y para la capacitacién y divulgacién de los derechos
humanos, la CEDH cuenta con la Visitaduria General, la Secretaria Técnica y las Oficinas Regionales en la Zona
Norte, Zona Centro Norte, Zona Evora y Zona Sur, con el propésito de prestar los servicios en todo el Estado de
Sinaloa.

A continuacién, se detallan los hallazgos mas importantes en cada uno de los apartados de la evaluacidn.
Disefio del programa

En el disefio del programa, se identifica adecuadamente la problematica y sus elementos causales, con base en
los cuales, define los cursos o alternativas de accidn e incorpora en el documento de diagnéstico, detallado por
funciones, una mezcla de justificacién teérico-empirica y normativa.

La definicidn de sus objetivos, permitié identificar su contribucidn con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
y con el Plan Estratégico Institucional vigentes durante la operacién del programa.

Ademas, el programa define y cuantifica adecuadamente a sus poblaciones potencial y objetivo, las cuales
incluyen una unidad de medida, fuentes de informacidn oficiales y plazos de revisidn y actualizaciéon; todo ello
consistente con lo estipulado en la Metodologia del Marco Ldégico. En lo que respecta a la poblacién atendida,
dada la naturaleza del programa, se analizaron con base en cada uno de los componentes (servicios que provee
el programa).

En lo que respecta a la definicidén de los instrumentos de seguimiento de desempefio del programa, consistentes
en la MIR y sus Fichas Técnicas de Indicadores, permiten obtener informacion relevante relacionada con la
gestidon de los principales procesos o actividades necesarias para proveer los servicios que el programa genera,
todos cuentan con una definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicidn,
comportamiento del indicador y con una linea base. Ademas, cuenta con un indicador que mida la cobertura a
nivel poblacional, medida como la poblacién atendida respecto a la poblacion objetivo.

La totalidad de los indicadores resultaron claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables, con
medios de verificacidn que permiten medir el valor de las variables, y con metas definidas y calendarizadas
acorde con la frecuencia de medicién, no obstante algunas metas no se consideran retadoras y orientadas a la
mejora del desempefio.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, no presenta una
complementariedad, similitud o duplicidad, al compararse con los otros Programas presupuestarios con MIR
publicados en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio
2025.
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Planeacion estratégica y orientacion a resultados

Con base en el andlisis de la informacidn provista para la evaluacion, se identifican la Matriz de Indicadores para
Resultados y las Fichas de Indicador del Desempefio como instrumentos de seguimiento del desempeiio (ISD).
En los cuales se identifica el objetivo central del Programa presupuestario asi como los resultados esperados,
contando con indicadores de desempefio que permiten medir los avances en el logro de los objetivos,
considerando las metas establecidas en la Fichas técnicas para el ejercicio actual, pero no se cuenta con un Plan
o Programa de Desarrollo Institucional con alcance de mediano o largo plazo, que permita la definicién de los
objetivos estratégicos y los instrumentos de medicidn por utilizar con la finalidad de verificar los avances en su
cumplimiento.

En cuanto al seguimiento del desempefio, el portal institucional la Comisién Estatal de los Derechos Humanos
del Estado de Sinaloa, en su menu principal, pueden identificarse la opcion de Transparencia/PBR-SED, en ésta,
se puede encontrar toda la informacién relacionada con el seguimiento al cumplimiento de las metas y los
avances trimestrales transcurridos desde el ler. hasta el 4to. trimestre del afio 2025.

En lo que respecta a la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora emanados de las dos evaluaciones
previas, resultaron 16 de éstos, de los cuales, la Comisidon informd mediante documento publico en su pagina
oficial, que 13 de ellos se han atendido en su totalidad, 1 presenta avance del 90% y 2 al 50%; aunque cabe
destacar que dos de las tres recomendaciones pendientes se consideran atendidas en su totalidad en la Ley de
Ingresos y Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2026.

Cobertura y focalizacién

No se acreditd, para el afio 2025, la existencia de un documento de planeacidn estratégica con cobertura
documentada para la atencién de su poblacién potencial, donde se cuantifique la evolucién de las poblaciones
potencial y objetivo, y se definan metas de cobertura para el mediano y largo plazo. No obstante, el nuevo Plan
Estratégico Institucional si considera metas de mediano plazo e instrumentos para su medicion.

Operacion del programa

El Programa presupuestario desarrolla procesos para la operacién de las diferentes actividades y poder alcanzar
los objetivos, donde se incorporan las diferentes areas de la CEDH, estos permiten mediante un sistema de
informacién, conocer la demanda total de los servicios mediante el registro y el seguimiento de las solicitudes,
asi como seleccionar las personas que se veran beneficiadas con los servicios que el programa provee,
permitiendo realizar la entrega de los mismos; dichos procesos y procedimientos se encuentran de manera
publica en la pagina oficial de la Comisidn.

En lo que respecta al registro de las operaciones programaticas y presupuestales, con base en la informacion
publicada por la Comisiéon en su portal institucional, se pudo identificar los recursos autorizados anuales y
devengados por cada uno de los proyectos de gasto asignados al programa, a través de los cuales se identifican
los diferentes ingresos y gastos en que incurre el programa; asi como muchos otros contenidos dentro de los que
se encuentran la documentacién normativa, la informacidn financiera, los objetivos e indicadores, el listado de
personas fisicas y morales que reciben recursos publicos.

En lo referente a los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Sinaloa cuenta con publicaciones en su portal institucional en el cual se encuentran la
opcion de Transparencia/PBR-SED donde se puede identificar los avances del cumplimiento de los indicadores,
en la opcion sefialada como NORMATIVA se pueden encontrar los documentos normativos y operativos sobre
los que se sustenta las acciones sustantivas y administrativas, y respecto de la informacién financiera, la CEDH
en el apartado Transparencia/Armonizacion Contable, se encuentra la informacidn trimestral del estado analitico
del ejercicio del presupuesto de egresos clasificado por objeto de gasto (capitulo-concepto), donde se
encuentran los recursos autorizados, modificados y devengados del ejercicio en cuestion.
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Percepcion de la poblaciéon atendida

En su operatividad, el Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
cuenta con mecanismos para medir la satisfaccion de la poblaciéon atendida en materia de promocion,
capacitacioén y divulgacién de los derechos humanos, mas no en lo relacionado con los servicios de defensa y
proteccion.

Medicion de resultados del programa

Para medir el avance que se tiene en el cumplimiento de los objetivos, a través de los indicadores de desempefio
con que cuenta y las metas definidas para cada uno de ellos; el programa monitorea de manera trimestral el
cumplimiento de las metas, comparando la meta alcanzada (con base en el valor de las variables que intervienen)
respecto de las metas programadas al mismo periodo.

En relacién a los resultados del indicador del nivel Fin se tiene que, la fuente externa oficial a la fecha de la
presenta evaluacién no cuenta con la informacién disponible vy, el indice del estado de derecho publicada en el
la pagina oficial del WORL JUSTICE PROYECT reporta el mismo puntaje general para el estado de Sinaloa durante
los tres periodos anteriores para el afio en revision; por lo que tomando en cuenta el comportamiento de este
indicador se considera que la variacion del indicador a nivel fin es cero, y no se registra contribucidon con los
objetivos superiores.

En lo que respecta al desempefio de los indicadores utilizados en el nivel Propdsito, en el monitoreo de los
medios de verificacion, se identifica que el primer indicador alcanzé el 91.02% de la meta programada en la
cantidad de atencidn y solucion de denuncias, y el segundo alcanzé el 142.02% de la meta programada de la
poblacién objetivo atendida en materia de derechos humanos. Considerando que el sentido de los indicadores
es ascendente, entre mas alto es mejor, estos indicadores presentan resultados satisfactorios en el logro del
objetivo central del programa.

Para 2025, de los 12 indicadores con lo que cuenta el Pp, 10 presentan un desempeno satisfactorio, aunque la
mitad de éstos con un cumplimiento en exceso (es decir, que la meta alcanzada resulta superior en un 20% a la
meta programada); otro indicador presenta desempefio con riego y un mas con desempefio no satisfactorio o
critico.

Finalmente, considerando que las evaluaciones externas también proveen informacién del objetivo central del
Pp y su contribucién con objetivos superiores; al respecto, las evaluaciones ejecutadas al programa fueron
realizadas con base en términos de referencia elaborados a partir del modelo mas reciente que al respecto tenia
publicados la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que su rigor metodoldgico se sujetd a los alcances
sefialados en dichos documentos.

Consideraciones generales

Con base en la valoracidn cuantitativa de las preguntas, agrupadas por apartados, se identifica la mayor robustez
del programa en los apartados de Disefio, Planeacion estratégica y orientacion a resultados y Operacion. En tanto
su mayor debilidad se encontrd en los apartados de la Cobertura y focalizacion, Percepcion de la poblacion
atendida y Medicion de resultados.

Al hacer el anadlisis cuantitativo en el puntaje acumulado por el programa, éste alcanzé una valoracién final
redondeado de 3 puntos (el valor maximo es de 4), al lograr 121 de los 140 puntos posibles, por lo que su
consistencia y resultados, desde el punto de vista porcentual, logré un promedio general del 86%.

Para una mejor apreciacién de los puntajes por apartado, se expone al final de este documento, el Anexo 16.
Valoracion Final del Pp, donde se muestra una tabla con el valor promedio alcanzado en cada uno de los
apartados de la evaluacién y una narrativa que resume dicha asignacion; ademas, se presenta una grafica de
radar para exponer de manera esquematica dicho analisis.
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ANEXOS

Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacidn del desarrollo local e institucional

Clave y nombre
del Pp:

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacion del desarrollo local e institucional

E - Prestacion de Servicios Publicos

Objetivo central
del Pp evaluado:

Que las personas en el estado de Sinaloa reciban una eficiente atencion en capacitacion, promocion, divulgacion de
derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos humanos

a) Registrar la alineacion del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los
programas sectoriales o institucionales, segtin corresponda, derivados del PED y/o PDI vigente, e incorporar una
breve argumentacion sobre la contribucion del Pp en la consecucidon del objetivo y estrategias prioritarias
identificadas, asi como la valoracion de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacién establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara su
propuesta incorporando la argumentacion y valoracidn correspondiente.

c) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucidn del objetivo central del Pp al logro de un
objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PED y
PDI vigente.

a) Valoracion de la alineacion establecida

L s L Contribuci <o
PED/PDI Objetivo prioritario Estrategia prioritaria A Valoracién
on del Pp
Eje Estratégico 3. Gobierno
Plan Estatal de democratico, promotor de S
Desarrollo 2022 paz, seguridad, ética y Prioritario 2.1. Garantizar una respuesta eficaz en la proteccion y . ?
2027 Objetivode | eficiencia. Tema 2. Politica de restitucion de los derechos humanos, como un compromiso medular Directa considera
Sinaloa. derechos humanos y justicia | € inaplazable para la transformacion adecuada
social.
Eje Rector I. Proteccion y Objetivo 1: Eficientizar la recepcién, admision y calificacion de las Se
Defensa de los Derechos denuncias y quejas por violaciones a derechos humanos. Objetivo 4: Directa considera
Humanos. Fortalecer los procesos de revision, formulacién y seguimiento al adecuada
cumplimiento de recomendaciones.
Objetivo 6: Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las
. . victimas del delito y de violaciones a derechos humanos. Objetivo 9:
Eje Rector Il. Observancia 'y . R Se
Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el Sistema . R
Respeto de los Derechos ) - X L . . . e Directa considera
Plan Estratégico Humanos Penitenciario y de Reinsercidn Social de Sinaloa. Objetivo 10: Verificar adecuada
Institucional CEDH ’ el respeto de los derechos humanos en los Centros de Asistencia Social
2024 (vigente al o instituciones publicas o privadas de bienestar social.
. » Objetivo 11: Promover el conocimiento sobre los derechos humanos
i m~omento de! 5 Eje Rector lll. Promocion, for:Ientar una cultura de respeto a los mismos. Objetivo 12y' se
disefio y operacion | py,gio y Divulgacién de los . . P s ’ ) "| Directa considera
del Pp) Derechos Humanos Profesionalizar al personal de la Comision Estatal y a las personas adecuada
interesadas en materia de derechos humanos.
. - Objetivo 13: Propiciar que la poblacion tenga un mayor conocimiento
Eje Rector IV. Politicas ) . . P q P g _ v Se
. ) de la informacién sobre derechos humanos. Objetivo 15: Estrechar la . R
Generales y Vinculaciéon R . . s Directa considera
Institucional vinculacién con organismos publicos defensores de derechos humanos adecuada
nacionales e internacionales.
Eje Rector V. Estrategias de Se
Comunicacién Social y Uso de | Objetivo 18: Fomentar la promocién y divulgacién de los derechos Directa considera
Tecnologias de la Informacién | humanos, a través de las tecnologias y plataformas digitales. adecuada

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria Cét:‘n;::a;lzl Valoracién
. L s L Contribuci <.
Programa derivado Objetivo prioritario Estrategia prioritaria 6n del Pp Valoracion
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Politica de Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos

Nombre del Pp: Modalidad y clave: E155

Que las personas en el estado de Sinaloa reciban una eficiente atencion en capacitacion, promocion,
divulgacion de derechos humanos y, atencion y solucion a denuncias por presuntas violaciones a sus derechos
humanos

Objetivo central del
Pp evaluado:

Vinculacion establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacién
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracidon de dicha vinculacion, considerando la
contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracién de la vinculacion (instancia

OoDS Meta Vinculacion
evaluadora)

Meta 1.1 De aqui a 2030, erradicar
paratodas las personasy en todo el
mundo la pobreza extrema
(actualmente se considera que
sufren pobreza extrema las
personas que viven con menos de
1,25 délares de los Estados Unidos
al dia).

Meta 1.2 De aqui a 2030, reducir al
menos a la mitad la proporcién de
hombres, mujeres y nifios de todas
las edades que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones con
arreglo a las  definiciones
nacionales.

Meta 1.3 Implementar a nivel
nacional sistemas y medidas
apropiados de proteccién social

para todos, incluidos niveles La atencion y solucion a denuncias de violacién de los

Objetivo 1: Poner fin | minimos, y, de aqui a 2030, lograr derechos humanos como funcién sustantiva y

alapobreza entodas | una amplia cobertura de las . ejecutada a través del programa evaluado,
Indirecta . L L

sus formas en todo el | personas pobres y vulnerables. contribuye de manera indirecta al cumplimiento de

mundo Meta 1.4 De aqui a 2030, los objetivos y metas de los ODS.
garantizar que todos los hombresy
mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos
econémicos y acceso alos servicios
bésicos, la propiedad y el control
de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias apropiadas
y los servicios financieros, incluida
la microfinanciacion.
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Objetivo 2: Poner fin
al hambre

Meta 2.1 De aqui a 2030, poner fin
al hambre y asegurar el acceso de
todas las personas, en particular
los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los nifios menores de 1
aflo, a una alimentacién sana,
nutritiva y suficiente durante todo
el afio.

Meta 2.2 De aqui a 2030, poner fin
a todas las formas de malnutricion,
incluso logrando, a mas tardar en
2025, las metas convenidas
internacionalmente  sobre el
retraso del crecimiento y la
emaciacién de los nifios menores
de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricion de las
adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes y las
personas de edad.

Indirecta

La atencion y solucion a denuncias de violacién de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

Objetivo 3:
Garantizar una vida
sanay promover el

bienestar para todos
en todas las edades

Meta 3.1 De aqui a 2030, reducir la
tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos.

Meta 3.2 De aqui a 2030, poner fin
a las muertes evitables de recién
nacidos y de nifios menores de 5
afios, logrando que todos los paises
intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos a 12 por cada
1.000 nacidos vivos y la mortalidad
de los nifios menores de 5 afios al
menos a 25 por cada 1.000 nacidos
vivos.

Meta 3.3 De aqui a 2030, poner fin
a las epidemias del SIDA, la
tuberculosis, la malaria y las

enfermedades tropicales
desatendidas 'y combatir la
hepatitis, las enfermedades

transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles.

Meta 3.4 De aqui a 2030, reducir
en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su
prevencién y tratamiento, y
promover la salud mental y el
bienestar.

Meta 3.7 De aqui a 2030,
garantizar el acceso universal a los
servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de
planificacién familiar, informacién
y educacion, y la integracion de la
salud reproductiva en las
estrategias y los programas
nacionales.

Meta 3.8 Lograr la cobertura
sanitaria universal, incluida la
proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas
inocuos, eficaces, asequibles y de
calidad para todos.

Indirecta

La atencion y solucion a denuncias de violacién de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.
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Objetivo 4:
Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toda la vida para
todos

Meta 4.1 De aqui a 2030, asegurar
que todas las nifias y todos los
nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de
ser gratuita, equitativa y de calidad
y  producir  resultados de
aprendizaje pertinente y efectivos.
Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar
que todas las nifias y todos los
nifios tengan acceso a servicios de
atencion y desarrollo en la primera
infancia y educacién preescolar de
calidad, a fin de que estén
preparados para la ensefianza
primaria.

Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar
el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la
enseflanza universitaria.

Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las
competencias  necesarias, en
particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.
Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar
las disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
enseflanza y la  formacién
profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos
indigenas 'y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.
Meta 4.6 De aqui a 2030, asegurar
que todos los jovenes y una
proporciéon considerable de los
adultos, tanto hombres como
mujeres, estén alfabetizados y
tengan nociones elementales de
aritmética.

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar
que todos los alumnos adquieran
los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y
no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracién de la diversidad
cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible.
Meta 4.a Construir y adecuar
instalaciones  educativas  que
tengan en cuenta las necesidades
de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de
género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos.

Indirecta

La atencidn y solucidn a denuncias de violacion de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.
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Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los
géneros y empoderar
a todas las mujeres y
las nifias

Meta 5.1 Poner fin a todas las
formas de discriminacién contra
todas las mujeres y las nifias en
todo el mundo.

Meta 5.2 Eliminar todas las formas
de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los ambitos
publico y privado, incluidas la trata
y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacién.

Meta 5.3 Eliminar todas las
préacticas nocivas, como el
matrimonio infantil, precoz y
forzado y la mutilacién genital
femenina.

Meta 5.5 Asegurar la participaciéon
plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econémica y publica.

Meta 5.6 Asegurar el acceso
universal a la salud sexual y
reproductiva y los derechos
reproductivos seglin lo acordado
de conformidad con el Programa
de Accion de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y
el Desarrollo, la Plataforma de
Accioén de Beijing y los documentos
finales de sus conferencias de
examen.

Indirecta

La atencion y solucion a denuncias de violacién de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

Objetivo 6:
Garantizar la
disponibilidad de
aguay su gestion
sostenible y el
saneamiento para
todos

Meta 6.1. De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible
para todos

Indirecta

La atencidn y solucidn a denuncias de violacion de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

Objetivo 8: Promover
el crecimiento
econémico inclusivo
y sostenible, el
empleo y el trabajo
decente para todos

Metan 8.5 De aquia 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad
de remuneraciéon por trabajo de
igual valor.

Meta 8.7 Adoptar medidas
inmediatas 'y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas y
asegurar la  prohibicion y
eliminaciéon de las peores formas
de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacién de
nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en
todas sus formas.

Meta 8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos
precarios.

Indirecta

La atencidn y solucién a denuncias de violacion de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

-64 -




presupuestario: Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos

E Informe final de la Evaluacién de Consistenciay Resultados del Programa
correspondiente al ejercicio 2025

COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

Objetivo 10: Reducir
la desigualdad eny
entre los paises

Meta 10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la inclusién
social, econdmica y politica de
todas las personas,
independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion

Indirecta

La atencion y solucién a denuncias de violacién de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

Objetivo 11: Lograr
que las ciudades sean
mas inclusivas,
seguras, resilientes y
sostenibles

Meta 11.1 De aqui a 2030,
asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios
marginales.

Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del
mundo.

Meta 11.7 De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los
nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad

Indirecta

La atencidn y solucién a denuncias de violacion de los
derechos humanos como funcion sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.

Objetivo 16:
Promover sociedades
justas, pacificas e
inclusivas

Meta 16.1 Reducir
significativamente  todas  las
formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo.
Meta 16.2 Poner fin al maltrato, la
explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y tortura
contra los nifios.

Meta 16.3 Promover el estado de
derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para
todos.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.
Meta 16.7 Garantizar la adopcién
en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y
representativas que respondan a
las necesidades.

Meta 16.10 Garantizar el acceso
publico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos
internacionales.

Meta 16.b Promover y aplicar
leyes y politicas no
discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible

Indirecta

La atencidn y solucidn a denuncias de violacion de los
derechos humanos como funcién sustantiva y
ejecutada a través del programa evaluado,
contribuye de manera indirecta al cumplimiento de
los objetivos de la ODS.
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Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizarad una valoracidon de dicha vinculacion, considerando la
contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

Justificacidn de la propuesta (instancia

oDs Meta Vinculacion
evaluadora)

Consideraciones:
>> ODS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacidn de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

>> Vinculacion
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida
Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedimiento documentado (promocion, divulgacion y capacitacion en derechos humanos)
1. ¢éEl programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacidén y depuracién de la
poblacién atendida?

Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Procedimiento: Capacitacion

. Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

. Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracién Actualizacién Depuracion

I:l Establece una estructura I:l Establece un mecanismo
homologada de la informacién. para detectar

X inconsistencias y
homologar informacion.

Establece un periodo de actualizacion del padrén.

Incluye las principales ] Establece un mecanismo
caracteristicas de la poblacién Indique el periodo de actualizacién establecido: Se para detectar
atendida y del tipo de apoyo actualiza la informacion cada aiio en el Informe .

L duplicidades de apoyos
otorgado Anual de actividades.

otorgados por el mismo
Pp o por otros
programas.

(bien/servicio/subsidio)

Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. éEl Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracion de la poblacién atendida?
I:I Si  Indicar el nombre del sistema:

No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:
Esta disponible para consulta interna.

I:I Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén, 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la
écontiene datos sensibles? informacién?

L] s [ x|si
No I:lNo

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado (servicio de defensa y proteccion de derechos humanos)
1. ¢éEl programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacidn y depuracion de la
poblacién atendida?

Indicar el nombre del documento
Procedimiento: Recepcion, calificacién y admision de

X | Existe un procedimiento especifico y estd documentado. . : ;
quejas con y sin medidas cautelares

. Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

. Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrdn de la poblacidn atendida:
Integracion Actualizacién Depuracién

l:l Establece una estructura I:I Establece un mecanismo

homologada de la informacion. para detectar

« inconsistencias y
homologar informacion.

Establece un periodo de actualizacion del padroén.

Incluye las principales ) ) o ) Establece un mecanismo
caracteristicas de la poblacion Indique el periodo de actualizacion establecido: Su para detectar
atendida y del tipo de apoyo actualizacion es constante al dia con el registro de L.

. duplicidades de apoyos
otorgado quejas.

otorgados por el mismo
Pp o por otros
programas.

(bien/servicio/subsidio)

Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacidn
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. éEl Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?
Si  Indicar el nombre del sistema: JTRAC

I:l No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:I Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacidn del padrén:
Esta disponible para consulta interna.

I:I Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padrén, 6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la
écontiene datos sensibles? informacién?

] o v
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefio del Pp.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempe

Nombre

Criterio Recpuase del Definicién Método | Unidad de | Frecuencia Linea base Comportamiento del Parametro de

ATl de célculo medida de medicion indicador Semaforizacion
indicador

El cambio
producido en
la poblacién
objetivo Si Si Si Si Si Si Si Si Si
derivado de la
ejecucion del
Pp

La cobertura
de la poblacién
La generacion
y/o entrega de
los bienes y/o
servicios

La gestion de
los principales
procesos Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(actividades)
del Pp

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si Si Si Si

NOTA: Ver fichas técnicas de cada uno de los indicadores sefialados

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios sefialados en el siguiente
cuadro y colocar la valoracion de cada indicador de acuerdo con lo establecido en la pregunta 10.

Caracteristicas de los indicadores

Nl\{el.de Nombre del indicador Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion Va.lor?cmn el
objetivo indicador

Tasa de variacion del
) indice de Estado de , , , , .
Fin Derecho del World S S St S St
Justice Project.
Porcentaje de
atencion y solucién Si Si Si Si Si
de denuncias.
Propds | Porcentaje de la
ito poblacion objetivo
atendida en materia Si Si Si Si Si
de derechos
MIR humanos.
Porcentaje de
servicios de defensa 'y Si Si Si Si Si
proteccion.
Porcentaje de
Comp | promocidn,
onent | capacitaciény Si Si Si Si Si
es divulgacién de los
derechos humanos.
Porcentaje de
vinculacién Si Si Si Si Si
institucional.

Activid | Porcentaje de

ades calificacion de quejas.

Si Si Si Si Si
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Porcentaje de
conclusién de Si Si Si Si Si
expedientes.
Porcentaje de
elaboracién de
programas de
promocion,
capacitacion y
divulgacion
Porcentaje de
invitaciones Si Si Si Si Si
realizadas
Porcentaje de
material grafico Si Si Si Si Si
publicado
Porcentaje de oficios
notificados para
formalizar convenios
de colaboracion.

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Indica . . . ~ . I ~
(b | dor Aplica los mismos indicadores sefialados para la MIR, dado que cada uno de ellos cuenta con una Ficha Técnica de Desempeiio o
FID
FID

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracion de las metas. De igual forma, la
Instancia Evaluadora deberd colocar la valoracidn de cada indicador de acuerdo con los criterios establecidos en la pregunta 12.

Caracteristicas de las metas

Nivel . (I Orientada a .
de L Método de Unidad te co'n el la mejora Factibles e s Valoracién del
objetiv Nombre del indicador Meta caleulo d(-.: sentido del pero Justificacion indicador
o medida ) .del At retadoras
indicador
Incorporar
La institucion que valores
generara la alcanzados en
Tasa de variacion del informacidn, al el formato que
Fin indice de Estado de B B 5 S, No No mome.nto de se put.Jlic.a el
Derecho del World publicar el cumplimiento
Justice Project. cumplimiento de de metas al
metas, no publica | momento que
valores alcanzados | se encuentren
disponibles
Porcentaje de
atencidn y solucién Si Si Si Si Si Si
MIR de denuncias.
Propds | Porcentaje de la Cumplimiento muy | Definir metas
ito poblacion objetivo superior a la meta factibles y
atendida en materia Si Si Si Si No Si programada para | retadoras que
de derechos considerarse impulsen el
humanos. aceptable desempefio
Porcentaje de
servicios de defensa 'y Si Si Si Si Si Si
proteccion.
Porcentaje de Cumplimiento muy | Definir metas
Comp | promocidn, superior a la meta factibles y
onent | capacitaciény Si Si Si Si No Si programada para | retadoras que
es divulgacién de los considerarse impulsen el
derechos humanos. aceptable desempefio
Porcentaje de Cumplimiento muy | Definir metas
vinculacién Si Si Si Si No Si superior a la meta factibles y
institucional. programada para | retadoras que
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considerarse impulsen el
aceptable desempefio
Por(:.enté !e de . 5 5 5 5 5 5
calificacién de quejas.
Cumplimiento muy | Definir metas
Porcentaje de por debajo de la factibles y
conclusién de Si Si Si Si Si No meta programada | retadoras que
expedientes. para considerarse impulsen el
aceptable desemperfio
Porcentaje de
elaboracién de
d
prograrr.\z,as ¢ Si Si Si Si Si Si
promocion,
capacitacion y
Activid | divulgacion
ades Cumplimiento muy | Definir metas
Porcentaje de superior a la meta factibles y
invitaciones Si Si Si Si No Si programada para | retadoras que
realizadas considerarse impulsen el
aceptable desempefio
Porcentaje de
material grafico Si Si Si Si Si Si
publicado
. - Cumplimiento mu Definir metas
Porcentaje de oficios p‘ y f .
- superior a la meta factibles y
notificados para . . . . ,
. . Si Si Si Si No Si programada para | retadoras que
formalizar convenios . .
L considerarse impulsen el
de colaboracién. -
aceptable desempefio
Indica . . - . . - .
FID dorl Aplica a los mismos indicadores sefialados en la MIR, dado que cada uno de ellos cuenta con una Ficha Técnica de Desempefio o FID y
FID es en ésta que se definen y calendarizan las metas.

La instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los
criterios sefialados en el siguiente cuadro y la valoracion de cada indicador de acuerdo con lo establecido en la pregunta 11. En caso de
que los medios de verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a
las caracteristicas indicadas.

Afio/periodo en

que se emite el Ubicacion fisica del
A . . Propuesta de
. Nombre del drea documento y si documento o la liga . P
Nivel de Nombre completo del documento - . .. P mejora del Valoracion del
L . .. administrativa que genera o coincide con la electrdnica donde se . -~
objetivo donde se encuentra la informacién . . A q . medio de indicador
publica la informacién frecuencia de encuentra publicada la e .
Py q aa verificacion
medicion del informacion
indicador
Este indicador
o o cumple con los
Tasa de variacion del Indice de ' . ) p'
https://index.worldju criterios de

Fin Estado de Derecho del World World Justice Project 2025

. ) sticeproject.mx valoracion
Justice Project. proj /

sefialados en la
pregunta 11
Este indicador

MIR h ) ) cumple con los
. L ttps://cedhsinaloa.o L
Porcentaje de atencion ) criterios de
., 4 X v CEDH 2025 rg.mx/informes- =
solucién de denuncias. valoracion
anuales o
sefialados en la
Propods pregunta 11
ito Este indicador
. L | |
Porcentaje de la poblacion https.//cedhsinaloa.o z:?;?ijscgen >
objetivo atendida en materia de CEDH 2025 ps: ) ‘ -
rg.mx/informes- valoracion
derechos humanos. o
anuales sefialados en la
pregunta 11
Com . .. ) Este indicador
P Porcentaje de servicios de https://cedhsinaloa.o
onent L CEDH 2025 cumple con los
defensa y proteccion. rg.mx/presupuesto- L
es criterios de
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basado-en- valoracion
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
. » https://cedhsinaloa.o cumple con los
Porcentaje de promocion, r pmx/// resupuesto- criterr)ios de
capacitacion y divulgacién de los CEDH 2025 gmyp P o
basado-en- valoracion
derechos humanos. ) N
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
https://cedhsinaloa.o cumple con los
Porcentaje de vinculacién rg.mx/presupuesto- criterios de
aje de CEDH 2025 gmx/presup >
institucional. basado-en- valoracion
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
) cumple con los
) e https://cedhsinaloa.o mPp!
Porcentaje de calificacion de criterios de
. CEDH 2025 rg.mx/presupuesto- .
quejas. valoracion
basado-en- ~
) sefialados en la
resultados#medios
pregunta 11
Pégina no
existe. Por lo
que se Este indicador
recomienda | cumple con los
modificar la | criterios de
. liga de valoracion
https://www.cedhsin | . s N
. L ! internety sefialados en la
Porcentaje de conclusién de aloa.org.mx/index.ph
expedientes CEDH 2025 /transparencia/pbr: agregar la pregunta 11,

P ’ P psed P https://cedh | Unicamente el
sinaloa.org. link de internet
mx/presupu | no genera la
esto-basado- | informacién
en- requerida
resultados#
medios

- Este indicador
Activid i
. L https://cedhsinaloa.o cumple con los
ades Porcentaje de elaboracién de rg.mx/presupuesto criterios de
programas de promocion, CEDH 2025 g:mx/p P iy
capacitacién y divulgacion basado-en- valoracion
P 4 & resultados#fmedios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
https://cedhsinaloa.o cumple con los
Porcentaje de invitaciones rg.mx/presupuesto- criterios de
e e CEDH 2025 gmx/presup >
realizadas basado-en- valoracion
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
https://cedhsinaloa.o cumple con los
Porcentaje de materlal grafico CEDH 2025 rg.mx/presupuesto- crlterlo's/de
publicado basado-en- valoracion
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Este indicador
. .- . https://cedhsinaloa.o cumple con los
Porcentaje de oficios notificados ; F;nx/// resUDUESo criteFr)ios de
para formalizar convenios de CEDH 2025 & P P .,
L basado-en- valoracion
colaboracion. ) o
resultados#medios sefialados en la
pregunta 11
Indica
FID dor Aplica los mismos medios de verificacion sefialados para los indicadores de la MIR, dado que cada uno de ellos cuenta con una Ficha Técnica de Desempefio o FID y los medios
FID de verificacion en ambos d resultan ser los mismos.
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado
. Politica de Proteccion y Promocion de los . .

Nombre del Programa: Derechos Humanos Modalidad y clave: E155

. . Comision Estatal de los Derechos Humanos
Dot el Entlikick del Estado de Sinaloa Ramo: Organos Auténomos
Unidad Responsable: Comision Estatal de los Derechos Humanos Clave:

P ' del Estado de Sinaloa ) 155
Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados Afio de la Evaluacion: 2026

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son similares, se
complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacidn, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Modalidad
y clave

Nombre
del Pp

Dependenci
a o Entidad:

Problema Bien y/o
publico Objetivo | Poblaciéon | Cobertura _y_ Relacion Argumentaci Py
Ramo L am servicio . o . Recomendacién
que busca central objetivo | geografica identificada on
otorgado

resolver

Descripcion: No se identifican complementariedades, similitudes o duplicidades con otros Programas presupuestarios
con MIR, publicados en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio del afio

2025,

Nombre del Pp

Nombre oficial del Programa presupuestario analizado.

Modalidad y clave

Modalidad y clave presupuestal.

Dependencia o
Entidad:

Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Ramo

Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Problema publico que busca
resolver

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente del diagndstico
del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga dicha informacion.

Objetivo central

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o institucionales.

Poblaciéon
objetivo

Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Cobertura geografica

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido en su
normatividad.

Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien, servicio o subsidio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo, conforme a lo
establecido en su normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacién entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Similitud,
Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25 de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado, destacando los aspectos mas
relevantes del tipo de relacion identificada.

Recomendacion

Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado.
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Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Clave y nombre del Pp: Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
Tipo de Evaluacién: Disefio Afio de Ia 2022
Evaluacion:
mento de Trabajo o Institucional
Pzt Fecha de Resultados Rictuctesy Idi’)nr: I(fileclaCI
No. Aspectos susceptibles de Mejora Actividades Responsab P /o Observaciones
le(s) término esperados evidencias documen.to
probatorio
Investigar los objetivos, Alineacién o Alineacién Definicion Se actualizd la alineaciéon
estrategias y lineas de vinculacién con del del Programa
Actualizar la alineacién o vinculaciéon accion del PED 2022- documentada del documentos problema presupuestario con el Plan
1 del Programa presupuestario con el 2027, que permitan Secretaria | 04/11/20 Programa de del Estatal de Desarrollo 2022-
nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2022- establecer una Técnica. 22 presupuestario con planeacién Programa 2027, para
2027. alineacion o vinculaciéon el PED 2022-2027. actualizada. presupuest el ejercicio 2023.
con el Programa ario.
presupuestario.
Documentar la alineacidn indirecta del | Investigar la alineacion Alineacion Alineacion Definiciéon Se actualizé la alineacion
programa con los Objetivos y Metas del | indirecta del Programa documentada del indirecta con del del Programa
Desarrollo Sostenible: se sugiere presupuestario con los Programa otros problema presupuestario con los
considerar los Objetivos 1, 2, 3,4, 5, 6, Objetivos y Metas del presupuestario con | documentos. del objetivos y metas de
2 8,10,11y16;ylas metas 1.1, 1.2, 1.3, Desarrollo Sostenible. Secretaria | 04/11/20 | los Objetivos y Metas Programa desarrollo sostenible, para
1.4,2.1,2.2,3.1,3.2,3.3,3.4,3.7,3.8, Técnica. 22 del Desarrollo presupuest el ejercicio 2023.
4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,46,4.7,4.3,6.1, Sostenible. ario.
8.5,8.7,8.8,10.2,11.1, 11.4, 11.7,
16.1,16.2, 16.3, 16.6, 16.7, 16.10 y
16.b.
Documentar las fuentes de informacidn Investigacion y Secretaria Documentacidn de Poblacién Definiciéon
oficial relacionadas con la documentacion de las Técnica. las fuentes de potencial del Se documentd el proceso y
cuantificacion de la poblacion potencial | fuentes de informacion 04/11/20 informacion actualizada. problema las fuentes de informacion
3 o el método de célculo utilizado en utilizadas para » utilizadas para del para la cuantificacion de la
dicho proceso. cuantificar la poblacién cuantificar la Programa poblacién potencial.
potencial. poblacién potencial. presupuest
ario.
Definir el dominio, sitio o link de Creacion de un Secretaria Micrositio en la Micrositio Micrositio
internet correspondiente a los medios micrositio en la pagina Técnica. pagina de internet publicado. PbR/SED: Se publicé la informacion
de verificacidn publicos relacionados de internet de la CEDH de la CEDH que https://ww de los avances del PbR y
con las variables que intervienen en los para la publicacién de permita Sel acc6eso w.cedh del SED en el micrositio,
a indicadores. los medios de 11/11/20 | publico a los medios sinaloa.org. incluyendo los medios de
verificacion. 22 de verificacion. mx/ind verificacién relacionados
ex.php/tran con los indicadores.
sparen
cia/pbr-
sed.
Redefinir o actualizar los medios de Actualizacion de los Secretaria Realizar ajustes a la Matriz de Se actualizaron los medios
verificacion para los indicadores de medios de verificacion Técnica, MIR Yy las fichas Indicadores | de verificacion de la MIR,
nivel Componente y Actividades, de la MIR, incluyendo el | Secretaria técnicas de los para asegurando que estos
asegurandose que todos ellos incluyan: | nombre del organismo | Ejecutivay indicadores, Resultados. | contuvieran el nombre la
El nombre del Organismo, Dependencia que genera la Visitaduria actualizando los Fichas institucion, el nombre del
o Area que genera o publica la informacién, el nombre General. medios de técnicas de | documento que contiene la
informacion; el nombre del del documento y su verificacién con base los informacién, asi como su
documento, reporte o estadistica y, en ubicacion electrénica; en el Informe Final indicadores | ubicacion electrénica en el
caso de que dicho documento sea muy | con base en el Informe de la Evaluacion en de la MIR. micrositio PbR/SED de la
extenso, especificar el apartado o Final de la Evaluacion Materia de Disefio, Comisidn Estatal.
5 seccion especifica donde se encontrara en Materia de Disefio, 11/11/20 Anexo MIR
la informacidn; la ubicacion electrénica | Anexo 5 "Propuesta de 22 5 "Propuesta de actualizada.
del o los documentos donde se puede mejora de la Matriz de mejora de la Matriz
identificar el valor de las variables Indicadores para de Indicadores para
involucradas en los indicadores. Resultados". Resultados".
Asegurandose en todo momento, que
estos medios de verificacion sean
publicos y acordes a la frecuencia de
medicién estipulada para cada
indicador; permitiendo con ello, llevar
a cabo la valoracién o célculo de los
indicadores por quien lo desee.
Actualizacion del medio Realizar ajustes a la Matriz de | Se actualizé el indicador de
de verificacion del MIRYy las fichas Indicadores nivel propdsito,
indicador de nivel técnicas de los para especificando la seccidon y
Incorporar el valor de las variables propdsito, indicadores, Resultados. apartado del documento
Casog ?resentados y CaSO§ resueltqsl o | especificando la seccién Secretaria | 18/11/20 actuali{ando el MIR ) Fi(.:has fuentg de informacion
6 especificar otra fuente de informacién, y apartado del . medio de . técnicas de | establecido para obtener el
. e . Técnica. 22 e . actualizada. .
para los medios de verificacién del documento fuente de verificacion de nivel los valor de las variables
indicador de nivel Propésito. informacidn establecido propdsito. indicadores | necesarias para su calculo.
para obtener el valor de de la MIR.
las variables necesarias
para su calculo.
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Investigar la linea base para los Reuniones de trabajo Secretaria Realizar ajustes a las Fichas Fichas Se actualizaron las fichas
indicadores que no la describen, o para revisar los datos Técnica, fichas técnicas de los | técnicas de técnicas de | técnicas incluyendo la linea
asumir como tal, los valores alcanzados histéricos de las Secretaria indicadores, los los base para los indicadores
al cierre del ejercicio, variables de los Ejecutivay 18/11/20 incluyendo linea indicadores | indicadores que no la describen, asi
7 documentandolos en las fichas técnicas indicadores de la MIR Visitaduria 2 base para los actualizadas. de la MIR. como el afio a que
correspondientes; sefialando el valor que no tienen definida General. indicadores que no la corresponde.
de la linea base y el afio a que una linea base. describen, asi como
corresponde. el afio a que
corresponde.
Publicar los monitoreos trimestrales de Elaboracion de los Secretaria Elaboracion de un Micrositio Avance de Se publicaron los avances
todos y cada uno de los indicadores reportes de avances de Técnica. micrositio en la publicado. metas en el cumplimiento de las
cuya frecuencia de medicidn coincida los indicadores de la pagina de internet (Avance metas de los indicadores
con dichos periodos; asegurdndose de MIR para el ejercicio de la CEDH que fisico): ler, en el micrositio PbR de la
definir metas factibles, acorde con los 2022 y su publicacién 18/11/20 permita el acceso 2do, 3ery Comisidn Estatal.
8 recurso, tiempos y riesgos que enfrenta | en la pagina de internet » publico a monitoreos 4to
el programa. de la CEDH. de los indicadores. trimestre
de 2022
publicados
enel
micrositio.
Identificar los supuestos para cada uno Actualizacion de los Realizar ajustes a la Se actualizaron los
de los objetivos o grupo de objetivos supuestos de la MIR MIR, actualizando los supuestos de la MIR con
de nivel actividad relacionados con un con base en el Informe supuestos de los base en el Anexo 5
mismo componente, y no de manera Final de la Evaluacién objetivos de nivel Matriz de "Propuesta de mejora de la
generalizada por niveles de objetivos en Materia de Disefio, . actividad. ) Matriz de Indicadores para
. " Secretaria | 25/11/20 MIR Indicadores "
9 dentro de la MIR; considerando Anexo 5 "Propuesta de . . Resultados" del Informe
¥ . . Técnica. 22 actualizada. para ) L
siempre que los supuestos deben mejora de la Matriz de Resultados Final de la Evaluacién en
corresponder a riesgos externos o Indicadores para : Materia de Disefio.
fuera de la gestion del programa, que Resultados".
resulten importantes y con una
probabilidad media de ocurrencia.
Avance del documento de trabajo o ucional
Fech Identificacio
Area . Area echa productosh Raral s
. . . Acciones a de Resultados ndel .
No. Aspectos susceptibles de Mejora coordin responsa L. y/o nce Observaciones
emprender términ esperados . . documento
adora ble evidencias | (%) N
o probatorio
Alineacion o Alineacion Definicion Se actualizd la alineacion del
Revisar el Plan vinculacion con del problema Programa presupuestario
Actualizar la alineacion o vinculacion ;-:S:i'(jlz documentada document del Programa con el Plan Estatal de
1 del Programa presupuestario conel | o, 20222007 | Secretari | 04/11/ del Programa 0s d? | 100 | Presupuestar Desarrollp 2022-2027, para
nuevo Plan Estatal de Desarrollo Sinal - aTécnica. | 2022 | Presupuestario | planeacion | o 0. el ejercicio 2023.
inaloa identificar la con el PED 2022- | actualizad
2022-2027. . .
vinculacion con 2027. a.
el Pp
Documentar la alineacién indirecta Alineacion Alineacion Definicion Se actualizd la alineacion del
del programa con los Objetivos y Revisar los documentada indirecta del problema Programa presupuestario
Metas del Desarrollo Sostenible: se Objetivos y del Programa con otros del Programa | con los objetivos y metas de
sugiere considerar los Objetivos 1, 2, Metas del presupuestario document presupuestar | desarrollo sostenible, para
2 3,4,5,6,8, 10,11y 16; y las metas _CEDH Desarrollo Secretari | 04/11/ con los os. 100 io. el ejercicio 2023.
1.1,1.2,1.3,1.4,2.1,2.2,3.1,3.2, Sinaloa Sostenible e a Técnica. 2022 Objetivos y %
3.3,3.4,3.7,3.8,4.1,4.2,43,4.4, identificar la Metas del
4.5,4.6,4.7,4.3,6.1,85,8.7,8.38, vinculacién con Desarrollo
10.2,11.1,11.4, 11.7, 16.1, 16.2, el Pp Sostenible.
16.3, 16.6, 16.7, 16.10 y 16.b.
Documentar las fuentes de Identificar las Secretari Documentaciéon | Poblacion Definiciéon Se documentd el proceso y
informacidn oficial relacionadas con fuentes de a Técnica. de las fuentes potencial del problema | las fuentes de informacidn
la cuantificacion de la poblacién informacién o de informacién | actualizad del Programa | para la cuantificacion de la
potencial o el método de célculo definir método utilizadas para a. presupuestar poblacién potencial.
s N CEDH . 04/11/ . 100 K
3 utilizado en dicho proceso. de calculo para 2022 cuantificar la % io.
Sinaloa la poblacién i
cuantificacion potencial.
de la poblacion
potencial
Definir el dominio, sitio o link de " Secretari Micrositio en la Micrositio Micrositio
3 ) Identificar los . PN . o L.
internet correspondiente a los a Técnica. pagina de publicado. PbR/SED: Se publicé la informacion de
. R, apartados de la .
medios de verificacion publicos pagina oficial internet de la https://www los avances del PbRy del
relacionados con las variables que CEDH N CEDH que .cedh SED en el micrositio,
R . - X de internet de . . . !
intervienen en los indicadores. Sinaloa 11/11/ permita el 100 | sinaloa.org. incluyendo los medios de
4 la CEDH donde o o - I ¥
se publicaran 2022 acceso publico a % mx/ind verificacion relacionados
. los medios de ex.php/trans con los indicadores.
los medios de L
P verificacion. paren
verificacion del )
Pp cia/pbr-sed.
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Redefinir o actualizar los medios de Secretar{ Realizar ajustes Matriz de Se actualizaron los medios
verificacién para los indicadores de a Técnica, alaMIRYy las Indicadores de verificacién de la MIR,
nivel Componente y Actividades, Secretari fichas técnicas para asegurando que estos

asegurandose que todos ellos a de los Resultados. contuvieran el nombre la
incluyan: El nombre del Organismo, Ejecutiva indicadores, Fichas institucion, el nombre del
Dependencia o Area que genera o CEDH y actualizando los técnicas de documento que contiene la
publica la informacién; el nombre Sinaloa Visitaduri medios de los informacion, asi como su
del documento, reporte o estadistica \dentificar los a verificacién con indicadores ubicacion electrénica en el
y, en caso de que dicho documento Jpartados de la General. base enel de la MIR. micrositio PbR/SED de la
sea muy extenso, especificar el pé ina oficial Informe Final de Comisidn Estatal.
apartado o seccion especifica donde dpe ignternet de la Evaluacién en MIR
se encontrara la informacion; la a CEDH donde 11/11/ Materia de actualizad 100
ubicacion electrénica del o los se publicardn 2022 Disefio, Anexo a %
documentos donde se puede Ios,:nedios de 5 "Propuesta de :
identificar el valor de las variables verificacion del mejora de la
involucradas en los indicadores. P Matriz de
Asegurandose en todo momento, P Indicadores para
que estos medios de verificacion Resultados".
sean publicos y acordes a la
frecuencia de medicién estipulada
para cada indicador; permitiendo
con ello, llevar a cabo la valoracién o
calculo de los indicadores por quien
lo desee.
e Realizar ajustes Matriz de Se actualizd el indicador de
Identificar y X X -
! alaMIRy las Indicadores nivel propésito,
Incorporar el valor de las variables procesar los ) P o ..
fichas técnicas para especificando la seccién y
Casos presentados y Casos resueltos valores de las
i X . de los MIR Resultados. apartado del documento
o especificar otra fuente de CEDH variables Secretari 18/11/ . " 100 ) R .
. » . . . indicadores, actualizad Fichas fuente de informacién
informacion, para los medios de Sinal requeridas para | a Técnica. 2022 N % _ .
e L . inaloa | © actualizando el a. técnicas de | establecido para obtener el
verificacién del indicador de nivel incorporarlos a medio de los valor de las variables
Propdsito. los medios de e . . .
e verificacion de indicadores necesarias para su célculo.
verificacion R o
nivel propdsito. de la MIR.
Investigar la linea base para los Secretar{ Realizar ajustes Fichas Fichas Se actualizaron las fichas
indicadores que no la describen, o a Técnica, a las fichas técnicas técnicas de técnicas incluyendo la linea
asumir como tal, los valores Identificar los Secretari técnicas de los de los los base para los indicadores
alcanzados al cierre del ejercicio, valores mas a indicadores, indicadore indicadores que no la describen, asi
documentdndolos en las fichas CEDH indicados para Ejecutiva 18/11/ incluyendo linea s 100 de la MIR. como el afio a que
técnicas correspondientes; Sinaloa ser tomados y 2022 base para los actualizad % corresponde.
sefialando el valor de la linea base y como linea Visitaduri indicadores que as. i
el afio a que corresponde. base de los a no la describen,
indicadores General. asi como el afio
aque
corresponde.
Publicar los monitoreos trimestrales \dentificar los Secretari Elaboracién de Micrositio Avance de Se publicaron los avances
de todos y cada uno de los apartados de la | @ Técnica. un micrositio en | publicado. metas en el cumplimiento de las
indicadores cuya frecuencia de pé ina oficial la pagina de (Avance metas de los indicadores en
medicion coincida con dichos dpe ;gnternet de internet de la fisico): ler, el micrositio PbR de la
periodos; asegurandose de definir _CEDH a CEDH donde 18/11/ CEDH que 100 2do, 3ery Comisidn Estatal.
metas factibles, acorde con los Sinaloa se publicardn 2022 permita el % | 4to trimestre
recurso, tiempos y riesgos que Iosavances acceso publico a de 2022
enfrenta el programa. trimestrales del monitoreos de publicados
P los indicadores. enel
P micrositio.

Identificar los supuestos para cada Realizar ajustes Se actualizaron los
uno de los objetivos o grupo de Revisar los ala MIR, supuestos de la MIR con
objetivos de nivel actividad obietivos de los actualizando los base en el Anexo 5

relacionados con un mismo in(J:licadores en supuestos de los "Propuesta de mejora de la
componente, y no de manera la MIR para objetivos de MIR Matriz de Matriz de Indicadores para
generalizada por niveles de objetivos | cgpy definirplos Secretari | 25/11/ nivel actividad. actualizad 100 | Indicadores Resultados" del Informe
dentro de la MIR; considerando Sinaloa supUestos a Técnica. 2022 a % para Final de la Evaluacion en
siempre que los supuestos deben P : Resultados. Materia de Disefio.

corresponder a riesgos externos o
fuera de la gestion del programa,
que resulten importantes y con una
probabilidad media de ocurrencia.

relacionadas
con cada uno
de estos
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nexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos

Clave y nombre del Pp:

Afio de la

Tipo de Evaluacién: Disefio . 2024
Evaluacion:
mento de Trabajo o Institucional
B Identificaci
Area(s) Productos y A
" a - Fecha de Resultados 6n del .
No. Aspectos susceptibles de Mejora Actividades Responsab P /o Observaciones
término esperados . . documento
le(s) evidencias .
probatorio
A la fecha de este reporte
se elaboraron 2 oficios
solicitando el cambio de
modalidad del Programa
2 oficios presupuestario, asimismo
dirigidos a se realizd una reunién de
. I . L la trabajo con personal de la
Actualizar la clasificacion del programa Direccion . ) P .
N . . Secretaria Secretaria de
a la modalidad E-Prestacion de de Cambio de - - .
Servicios Publicos, previo a su Administra modalidad del Oficios de de Administracién y Finanzas
1 . =, P 2 L, 30/01/25 - Administrac del Gobierno del Estado;
incorporacion a la Ley de Ingresos y ciény Programa solicitud L o
. . iony cabe sefialar que la fecha
Presupuesto de Egresos del Estado de Secretaria presupuestario . .
X . o . Finanzas de presentacion del
Sinaloa, para el proximo ejercicio. Técnica
del proyecto de presupuesto
Gobierno para 2025 es durante el
del Estado | mes de agosto de este afio,
donde se estaria enviando
la documentacién soporte
del Programa
presupuestario.
Modificar el link de internet de los
indicadores de nivel Propésito,
Componente y Actividades
incorporando el link
https://cedhsinaloa.org.mx/presupuest
o-basado-en-resultados en cada uno de Fichas
éstos, asegurandose en todo . P
. Secretaria técnicas de
momento, que estos medios de ) X .
e . Ejecutiva, los Fichas
verificaciéon sean publicos y acordes a . h . . - -
. S R Visitaduria Fichas técnicas indicadores | técnicas de L
2 la frecuencia de medicién estipulada 1 17/05/24 . . Se culminé con este ASM.
- - General y actualizadas de nivel los
para cada indicador, de igual forma se . - -
. . R Secretaria propésito, indicadores
recomienda incorporar en el link de .
. Técnica componente
internet el documento que se -
¥ - y actividad
menciona en cada medio de
verificacion de los indicadores, el cual
contenga el valor de las variables para
que cualquier ciudadano pueda realizar
la operacion aritmética y verificar el
cumplimiento del indicador.
Incorporar un indicador de cobertura
del programa en el nivel de Propdsito
de la MIR. Se sugiere el siguiente. Se elabor¢ la ficha técnica
Nombre del indicador: Porcentaje de la del indicador sugerido y se
poblacién objetivo atendida en materia incorpord en la "légica
de derechos humanos; Férmula o horizontal de la Matriz de
método de calculo: (Total de personas Secretaria Indicadores para
ue reciben capacitacion, promocién - . . Resultados; ésta serd
g K - P P v Ejecutiva, Matriz de MIR del MIR del A
divulgacién de los derechos humanos . . . enviada durante el mes de
- L Visitaduria Indicadores para Programa Programa .
3 y, atencion a presuntas victimas de 1 17/05/24 agosto a la Secretaria de
o General y Resultados presupuestar | presupuest L P '
violaciones de los derechos humanos, Secretaria actualizada © ario Administracién y Finanzas
en el Estado de Sinaloa / Total de - del Gobierno del Estado de
., - Técnica X
poblacién objetivo del estado de Sinaloa para su
Sinaloa)*100. incorporacion en la "Ley de
Considerando en la medida de lo Ingresos y Presupuesto de
posible al realizar la suma de los Egresos para el Ejercicio
habitantes beneficiados, no duplicar el Fiscal 2025.
numero de los beneficiados en
diferentes servicios recibidos.
Definir o adicionar en su instrumento Se cuenta con una
de planeacion institucional para la Estrategia de propuesta de estrategia de
préxima administracion, una estrategia Direccion cobertura de cobertura de la poblacion
de cobertura documentada para cubrir de poblacién en Estrategia potencial y objetivo que
a sus poblaciones o dreas de enfoque administra Estrategia de el g serdn planteadas para su
4 . . 1 L. 17/05/24 de L
potencial y objetivo, donde se ciony cobertura documento cobertura factibilidad en el
especifiquen las metas anuales, las Secretaria de documento de planeacion
estimaciones poblacionales y de los Técnica planeacién estratégica de la siguiente
recursos presupuestarios requeridos estratégica administracion.
para cada uno de los afios.
Documentar procedimientos Secretaria Procedimientos de la | "Procedimie | Procedimie .
N . - X . - . Se concluy6 con la
diferenciados para la atencién de los Ejecutiva/ Secretaria Ejecutiva y ntos de la ntos de la L.
5 ) R 1 L ., 30/08/24 - - . ., documentacién de 13
diferentes grupos poblacionales Visitaduria la Visitaduria General Secretaria Secretaria -
i N . . . procedimientos de la
especificando al grupo al que se General documentados Ejecutivayla | Ejecutivay
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encuentran dirigidos, como pueden Visitaduria la Secretaria Ejecutiva y 13 de
ser: personas con discapacidad, General" Visitaduria la Visitaduria General.
menores de edad, adultos mayores, General
indigenas, jornaleros agricolas, de
diversidad sexual, entre otras, o por
componente del programa (por
servicios de defensa y proteccion,
capacitacién, promocién, divulgacién o
por convenios realizados).
Se elaboré una base de
datos de las Claves de
Centro de Trabajo de los
planteles escolares de nivel
. . L Médulo basico que fueron
Incorporar en la medida de lo posible, Clave de poblacion . s q .
L N S, . . Registros en estadistico agregados al médulo
una clave unica de identificacién Secretaria de capacitaciones en L .
6 P . -, . 1 . . 17/05/24 . base de dela estadistico de la Secretaria
individual, en la informacién requerida Ejecutiva materia de derechos . N . N
" . datos Secretaria Ejecutiva para el registro
de la poblacién atendida. humanos . . .
Ejecutiva de las capacitaciones en
materia de derechos
humanos que se realizan
por parte de los
promotores ejecutivos.
. Se concluyd con la
Documentar los procedimientos para M »
L ) P documentacion 78
recibir, registrar, dar tramite y atender o
- - procedimientos de la CEDH
las solicitudes de servicios, los cuales .
Sinaloa; 13
deben estar adaptados a las Todas las . L X
. - - X . Procedimient | Procedimie correspondientes a la
caracteristicas de la poblacién objetivo, unidades Procedimientos de la .. )
7 L 1 o 30/08/24 osdela ntos de la Visitaduria General; 13 a
definir plazos para cada etapa, administrat CEDH documentados - .
. . . ) CEDH CEDH Secretaria Ejecutiva; 13 ala
identificar los requisitos y formatos y, ivas X -
de igual manera que sean publicos Direccién de
g d - 'p X v Administracion; 20 a la
accesibles a la poblacién objetivo en un PP
- . L Secretaria Técnica; y 19 al
sitio de internet oficial. h
Organo Interno de Control.
Avance del documento de trabajo o ucional
Fecha Identificacié
Area . Area Productos | Ava
. . N Acciones a de Resultados ndel .
No. Aspectos susceptibles de Mejora coordin responsa L. y/o nce Observaciones
emprender términ esperados . . documento
adora ble evidencias | (%) .
o probatorio
A la fecha de este reporte se
elaboraron 2 oficios
solicitando el cambio de
modalidad del Programa
presupuestario, asimismo se
realizé una reunién de
trabajo con personal de la
Secretaria de
. P . - - Administracion y Finanzas
Actualizar la clasificacion del Enviar oficios . L 2 oficios X
- A Direccién A del Gobierno del Estado;
programa a la modalidad E- dirigidos a la X dirigidos a la o
- L. L . de Cambio de p cabe sefialar que la fecha de
Prestacion de Servicios Publicos, Secretaria de L h - Secretaria de L.
) . . CEDH L. -, Administr | 30/01/ modalidad del Oficios de L . presentacién del proyecto
1 previo a su incorporacion a la Ley de ; Administracion L - 50% | Administraci
Sinaloa N aciony 25 Programa solicitud ) R de presupuesto para 2025
Ingresos y Presupuesto de Egresos y Finanzas del . . 6ny Finanzas
! X Secretari presupuestario . es durante el mes de agosto
del Estado de Sinaloa, para el Gobierno del . del Gobierno o
o I aTécnica de este afio, donde se
préximo ejercicio. Estado del Estado ) R
estaria enviando la
documentacion soporte del
Programa presupuestario.
En la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos del
Estado de Sinaloa para el
ejercicio 2026 ya se
encuentran cubiertas en su
totalidad.
Modificar el link de internet de los
indicadores de nivel Propésito,
Componente y Actividades
incorporando el link
https://cedhsinaloa.org.mx/presupu
esto-basado-en-resultados en cada .
) ) . Fichas
uno de éstos, asegurandose en todo . . Secretari -
R Determinar Link técnicas de
momento, que estos medios de . a
e . de internet . . los .
verificacion sean publicos y acordes ra cada Ejecutiva, indicadore Fichas
a la frecuencia de medicién CEDH 4p . Visitaduri | 17/05/ Fichas técnicas B 100 técnicas de L.
2 . S X indicador e R s de nivel Se culminé con este ASM.
estipulada para cada indicador, de Sinaloa | . a General 24 actualizadas - % los
X X incorporarlos a propésito, -
igual forma se recomienda ) y indicadores
. K . los medios de . componen
incorporar en el link de internet el e s Secretari
. verificacion Jo tey
documento que se menciona en a Técnica L
. P actividad
cada medio de verificacién de los
indicadores, el cual contenga el valor
de las variables para que cualquier
ciudadano pueda realizar la
operacion aritmética y verificar el
cumplimiento del indicador.
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Incorporar un indicador de
cobertura del programa en el nivel
de Propdsito de la MIR. Se sugiere el
siguiente. Nombre del indicador:
Porcentaje de la poblacién objetivo
atendida en materia de derechos

Se elabord la ficha técnica
del indicador sugerido y se
incorpord en la légica
horizontal de la Matriz de

humanos; Férmula o método de Secretari Indicadores para
caleulo: (Total de personas que Revisa el a Resultados; és:’a serd
reciben capacitacion, promocion y L Ejecutiva, Matriz de MIR del MIR del R !
R ) indicador . . . enviada durante el mes de
divulgacién de los derechos CEDH Visitaduri | 17/05/ | Indicadores para | Programa o Programa .
- . propuestoy 90% agosto a la Secretaria de
humanos y, atencién a presuntas Sinaloa N a General 24 Resultados presupuest presupuestar L 9 )
o . . determinar su . N : Administracién y Finanzas
victimas de violaciones de los . . y actualizada ario io K
pertinencia . del Gobierno del Estado de
derechos humanos, en el Estado de Secretari Sinaloa para su
Sinaloa / Total de poblacién objetivo a Técnica R L. P
del estado de Sinaloa)*100. ::c?;i)ssrac;;eun LaEI:Z g:
Considerando en la medida de lo Eg resosy ara eIFI.E'ercicio
posible al realizar la suma de los g Fi:cal 2025J
habitantes beneficiados, no duplicar :
el numero de los beneficiados en
diferentes servicios recibidos.
Se cuenta con una
Definir o adicionar en su propuesta de estrategia de
instrumento de planeacién Estrategia cobertura de la poblacién
institucional para la préxima Desarrollar de potencial y objetivo que
administracién, una estrategia de ropuesta de Direccién cobertura serdn planteadas para su
cobertura documentada para cubrir an:\te ia de de de factibilidad en el
a sus poblaciones o areas de CEDH coberturga de la administr | 17/05/ Estrategia de poblacién 50% Estrategia de documento de planeacién
enfoque potencial y objetivo, donde | Sinaloa oblacion acioény 24 cobertura enel i cobertura estratégica de la siguiente
se especifiquen las metas anuales, potencial Secretari document administracion. En la Ley de
las estimaciones poblacionales y de pob'etivoy a Técnica ode Ingresos y Presupuesto de
los recursos presupuestarios ) planeacién Egresos del Estado de
requeridos para cada uno de los estratégica Sinaloa para el ejercicio
afos. 2026 ya se encuentran
cubiertas en su totalidad.
Documentar procedimientos
diferenciados para la atencién de los
diferentes grupos poblacionales
especificando al grupo al que se "procedimi
encuentran dirigidos, como pueden . . Procedimientos Procedimient .
R . Analizar los Secretari . entos de la Se concluy6 con la
ser: personas con discapacidad, de la Secretaria ., osdela L.
procesos de a . R Secretaria . documentacion de 13
menores de edad, adultos mayores, CEDH L . . 30/08/ Ejecutivay la . ) 100 Secretaria .
- . . . actividades Ejecutiva/ . P} Ejecutivay . . procedimientos de la
indigenas, jornaleros agricolas, de Sinaloa - . 24 Visitaduria % Ejecutivay la - -
. . para desarrollar | Visitaduri la L ; Secretaria Ejecutiva y 13 de
diversidad sexual, entre otras, o por . General - . Visitaduria - B
procedimientos | a General Visitaduria la Visitaduria General.
componente del programa (por documentados General" General
servicios de defensa y proteccion,
capacitacion, promocién,
divulgacion o por convenios
realizados).
Se elaboré una base de
datos de las Claves de
Centro de Trabajo de los
Analizar la Clave de planteles escolares de nivel
Incorporar en la medida de lo posibilidad de oblacion de Médulo basico que fueron
posible, una clave Unica de CEDH identificar con Secretari 17/05/ cg acitaciones Registros 100 estadistico agregados al médulo
identificacion individual, en la Sinaloa clave Unica de a 2 enpmateria de en base de % dela estadistico de la Secretaria
informacion requerida de la identificacion Ejecutiva derechos datos i Secretaria Ejecutiva para el registro de
poblacién atendida. por cada Ejecutiva las capacitaciones en
o humanos R
beneficiario materia de derechos
humanos que se realizan
por parte de los promotores
ejecutivos.
Documentar los procedimientos Se concluy6 con la
para recibir, registrar, dar tramite y documentacion 78
atender las solicitudes de servicios, procedimientos de la CEDH
los cuales deben estar adaptados a Analizar los Todas las Sinaloa; 13
las caracteristicas de la poblacién CEDH procesos de unidades | 30/08/ Procedimientos | Procedimi 100 Procedimient correspondientes a la
objetivo, definir plazos para cada Sinaloa actividades administr 2 de la CEDH entos de la % osdela Visitaduria General; 13 a
etapa, identificar los requisitos y para desarrollar Jtivas documentados CEDH i CEDH Secretaria Ejecutiva; 13 ala

formatos y, de igual manera que
sean publicos y accesibles a la
poblacién objetivo en un sitio de
internet oficial.

procedimientos

Direccién de
Administracion; 20 a la
Secretaria Técnica; y 19 al
Organo Interno de Control.

-79 -




Informe final de la Evaluacién de Consistenciay Resultados del Programa
presupuestario: Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

correspondiente al ejercicio 2025 S

Anexo 7. Resultados de las acciones para atender los ASM

No.

Aspectos susceptibles de Mejora

Resultados de las acciones

Actualizar la alineacién o vinculacion del Programa presupuestario con el nuevo
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Su implementacion ha permitido identificar la aportacion del Pp al cumplimiento
de objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Documentar la alineacién indirecta del programa con los Objetivos y Metas del
Desarrollo Sostenible: se sugiere considerar los Objetivos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 11
y 16;y las metas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,3.1,3.2,3.3,3.4,3.7,3.8,4.1,4.2, 43,
4.4,45,4.6,4.7,4.3,6.1,8.5,8.7,8.8,10.2,11.1, 11.4,11.7, 16.1, 16.2, 16.3, 16.6,
16.7,16.10 y 16.b.

Su implementacion ha permitido identificar la aportacion del Pp al cumplimiento
de objetivos y metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenible

Documentar las fuentes de informacion oficial relacionadas con la cuantificacion
de la poblacion potencial o el método de calculo utilizado en dicho proceso.

Su implementacion ha permitido identificar la determinacién de poblacién que se
toma en cuenta para la programacion del Pp

Definir el dominio, sitio o link de internet correspondiente a los medios de
verificacion publicos relacionados con las variables que intervienen en los
indicadores.

Su implementacién ha permitido contar con link de internet donde cualquier
ciudadano puede consultar el cumplimiento de los indicadores acorde con la
frecuencia de medicion especificada

Redefinir o actualizar los medios de verificacién para los indicadores de nivel
Componente y Actividades, asegurdndose que todos ellos incluyan: El nombre del
Organismo, Dependencia o Area que genera o publica la informacién; el nombre
del documento, reporte o estadistica y, en caso de que dicho documento sea muy
extenso, especificar el apartado o seccion especifica donde se encontrara la
informacion; la ubicacion electrénica del o los documentos donde se puede
identificar el valor de las variables involucradas en los indicadores. Asegurandose
en todo momento, que estos medios de verificacion sean publicos y acordes a la
frecuencia de medicion estipulada para cada indicador; permitiendo con ello,
llevar a cabo la valoracién o calculo de los indicadores por quien lo desee.

Su implementacion ha permitido contar con link de internet donde cualquier
ciudadano puede consultar el cumplimiento de los indicadores acorde con la
frecuencia de medicion especificada

Incorporar el valor de las variables Casos presentados y Casos resueltos o
especificar otra fuente de informacién, para los medios de verificacion del
indicador de nivel Propésito.

Su implementacion ha permitido identificar la eficiencia de respuesta al
ciudadano

Investigar la linea base para los indicadores que no la describen, o asumir como
tal, los valores alcanzados al cierre del ejercicio, documentandolos en las fichas
técnicas correspondientes; sefialando el valor de la linea base y el afio a que
corresponde.

Su implementacion ha permitido identificar el comportamiento de los indicadores
respecto de su punto de referencia como lo es su linea base

Publicar los monitoreos trimestrales de todos y cada uno de los indicadores cuya
frecuencia de medicion coincida con dichos periodos; asegurandose de definir
metas factibles, acorde con los recurso, tiempos y riesgos que enfrenta el
programa.

Su implementacion ha permitido contar con link de internet donde cualquier
ciudadano puede consultar el cumplimiento de los indicadores acorde con la
frecuencia de medicion especificada

Identificar los supuestos para cada uno de los objetivos o grupo de objetivos de
nivel actividad relacionados con un mismo componente, y no de manera
generalizada por niveles de objetivos dentro de la MIR; considerando siempre que
los supuestos deben corresponder a riesgos externos o fuera de la gestion del
programa, que resulten importantes y con una probabilidad media de ocurrencia.

Su implementacion ha permitido identificar los riesgos externos que presentan los
indicadores para el logro de su cumplimiento

10

Actualizar la clasificacién del programa a la modalidad E-Prestacion de Servicios
Publicos, previo a su incorporacion a la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos
del Estado de Sinaloa, para el préoximo ejercicio.

La actualizacion en la clasificacion programdtica del Pp evaluado permite
establecer una adecuada alineacion, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El resultado de esta accidn se encuentra al 50% de su avance ya que estd a la
espera de que la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado
en la proxima publicacion del presupuesto de egresos del préximo afio se presente
con la clasificacion solicitada por la CEDH.

11

Modificar el link de internet de los indicadores de nivel Propésito, Componente y
Actividades incorporando el link https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-
basado-en-resultados en cada uno de éstos, asegurandose en todo momento, que
estos medios de verificacion sean publicos y acordes a la frecuencia de medicion
estipulada para cada indicador, de igual forma se recomienda incorporar en el link
de internet el documento que se menciona en cada medio de verificacién de los
indicadores, el cual contenga el valor de las variables para que cualquier
ciudadano pueda realizar la operacién aritmética y verificar el cumplimiento del
indicador.

Su implementacién ha permitido contar con link de internet donde cualquier
ciudadano puede consultar el cumplimiento de los indicadores acorde con la
frecuencia de medicion especificada.

12

Incorporar un indicador de cobertura del programa en el nivel de Propésito de la
MIR. Se sugiere el siguiente. Nombre del indicador: Porcentaje de la poblacién
objetivo atendida en materia de derechos humanos; Férmula o método de
calculo: (Total de personas que reciben capacitacion, promocion y divulgacién de
los derechos humanos y, atencién a presuntas victimas de violaciones de los
derechos humanos, en el Estado de Sinaloa / Total de poblacién objetivo del
estado de Sinaloa)*100.
Considerando en la medida de lo posible al realizar la suma de los habitantes
beneficiados, no duplicar el nimero de los beneficiados en diferentes servicios
recibidos.

La incorporacion de este indicador en la MIR del Pp evaluado, permite identificar
a las personas que se vieron beneficiadas con el Pp respecto de la poblacion que
se tenia programado atender.

13

Definir o adicionar en su instrumento de planeacién institucional para la préxima
administracion, una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, donde se especifiquen las
metas anuales, las estimaciones poblacionales y de los recursos presupuestarios
requeridos para cada uno de los afios.

Su implementacion permite desde la planeacidn institucional, definir a la
poblacion que se dirigen los esfuerzos del programa y de los recursos requeridos
para el cumplimiento de las metas programadas en el Pp.

Este ASM se encuentra en un 50%, ya que se plateo una propuesta de estrategia
de cobertura de la poblacion potencial y objetivo a la actual administracién.

14

Documentar procedimientos diferenciados para la atencion de los diferentes
grupos poblacionales especificando al grupo al que se encuentran dirigidos, como
pueden ser: personas con discapacidad, menores de edad, adultos mayores,
indigenas, jornaleros agricolas, de diversidad sexual, entre otras, o por
componente del programa (por servicios de defensa y proteccion, capacitacion,
promocidn, divulgacion o por convenios realizados).

Su implementacion ha permitido contar con un procedimiento que permite
identificar y atender diferentes grupos poblacionales.

15

Incorporar en la medida de lo posible, una clave Unica de identificacion individual,
en la informacién requerida de la poblacién atendida.

Su implementacion ha permitido identificar en lo individual a las personas
beneficiadas con el Pp
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Documentar los procedimientos para recibir, registrar, dar tramite y atender las | Suimplementacion ha permitido contar con un procedimiento que permite recibir
solicitudes de servicios, los cuales deben estar adaptados a las caracteristicas de | y dar seguimiento a las solicitudes de servicios, identificando cada una de las
16 la poblacidn objetivo, definir plazos para cada etapa, identificar los requisitos y | etapas de los procedimientos.

formatosy, de igual manera que sean publicos y accesibles a la poblacién objetivo
en un sitio de internet oficial.

Anexo 8. Andlisis de los ASM no atendidos

No. Aspectos susceptibles de Mejora Resultados de las acciones

Definir o adicionar en su instrumento de planeacion | Durante el desarrollo de la evaluacicn, se presenté el proyecto de Plan Estratégico
institucional para la préxima administracién, una Institucional 2029, donde se exponen metas de mediano plazo y los recursos presupuestales
. e requeridos para el periodo comprendido en dicho instrumento.

estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus

13 poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo,
donde se especifiquen las metas anuales, las estimaciones
poblacionales 'y de los recursos presupuestarios
requeridos para cada uno de los afios.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

. Ancxod.EstrategiadeCobertura

Clave y nombre del Pp: E - Prestacion de Servicios Publicos
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados | Afio de la Evaluacién: | 2026

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas
en la pregunta 7 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definid la instancia evaluadora como parte de su respuesta,
en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion
Potencial (PP) Poblacién en el Estado de Sinaloa
Objetivo (PO) Personas atendidas por la CEDH

Personas atendidas con los servicios de defensa y proteccidn, y con la promocion, capacitacion y divulgacion

Atendida (PA) de los derechos humanos

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, segun la disponibilidad de la
informacion por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucién de la cobertura

Poblacién Unidad de 2022 2023 2024 2025
medida
Potencial (P) Habitantes 3,026,943 3,026,943 3,026,943 3,026,943
Obijetivo (0) Habitantes 50,051 47,566 50,175 53,562
Atendida (A) Habitantes 53,724 63,112 70,496 76,067
(A/O) x 100 % 107.3% 132.7% 140.5% 142%

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracion o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso con el Pp.

Andlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
La institucion presenta el Plan Estratégico
Institucional CEDH 2024 el cual se encuentra
vigente, que puede considerarse como estrategia
de cobertura, en el cual se definen ejes rectores,
Método de célculo Si No X parcial objetivos, estrategias y lineas de accion, que se
documentado realizardn durante el periodo 2020-2024, mds no
presenta las metas que desea alcanzar con el
logro de estas acciones y los métodos de cdlculo
con que se cuenta son los identificados en la MIR
y Fichas Técnicas.

La institucion cuenta con un Plan Estratégico
Consistencia con el si No X parcial Institucional CEDH 2024, pero en este no se
disefio del programa identifica una estrategia de cobertura con metas

de mediano o largo plazo.

La institucidn cuenta con el desarrollo del
presupuesto para el presente afio, y ademds,

Actualizar el Plan
Estratégico Institucional de
la CEDH donde se defina la
estrategia de cobertura
para atender a su
poblacién potencial y
objetivo en el mediano y
largo plazos; donde se

El presupuesto X si No Parcial

requerido cuenta con una proyeccion de esquemas .
- K ~ describan las metas
presupuestales para los préximos cinco afios.
— -~ anuales por alcanzar, la
La institucion cuenta con un Plan Estratégico s
I proyeccion de los recursos
Institucional CEDH 2024, pero en este no se .
) . ) presupuestales necesarios
Metas a corto plazo . . identifica una estrategia de cobertura con metas o
R Si No X Parcial i , en cada uno de los afios
factibles de mediano o largo plazo. Actualmente sélo .
§ > o que abarque dicho
define metas para el afio en revision que se L
. " . documento y la evolucidn
incluyen en las Fichas técnicas. ) .
P - de la poblacion potencial y
Anélisis de posibles . .
K objetivo para el periodo
riesgos o amenazas que . . . . = ;
8 q . . Los riesgos identificados son sélo los sefialados | comprendido.
vulneren el Si No X Parcial
S enla MIR
cumplimiento de las
metas
La institucion cuenta con un Plan Estratégico
Institucional CEDH 2024, pero en este no se
. . . identifica una estrategia de cobertura con metas
Indicadores claros Si No X Parcial i g

de mediano o largo plazo y los indicadores con
que se cuenta son sélo los de la MIR y Fichas
técnicas.
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave

Diagrama de flujo del Procedimiento: Atencién de personas usuarias

Auxiliar administrativo N :
La o el Visitador adjunto

Persona usuaria 4
(recepcidn)

Inicio
il Ptk filalter e v 2. Registra a la persona 3. Atiende a persona
persona de la CEDH para - o
usuaria usuaria

exponer su situacion

4. ;Es competencia de N
la CEDH? ©

Si

5. ¢(Puede ser
No solucionado de
manera inmediata?

Si

6. ;Demanda una
conciliacién e las
No partes?

Si

7. Se ejecuta el
procedimiento de
Conciliacion de las

partes.

8. Gestiona la diligencia

9. Ejecuta el
Procedimiento de
Recepcién,
Calificacion y
Admisién de Quejas
con o sin medidas
cautelares

Fin
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Diagrama de flujo del Procedimiento: Recepcion, calificacion y admision de quejas con o sin medidas cautelares

T
2 Auxiliar administrativo La o el Visitador
Persona usuaria . ) ;
(registro de quejas) adjunto

Inicio

2. Recibe escrito o redacta

1. Expone su queja la queja en los términos

SRR planteados por la persona
usuaria

31 Firmalalqueja 4. Registro en libros de la

S. ;Existe riesgo de

consumacién irreparable

de violaciones a derechos
humanos?

queja

6. Se elabora oficio de
solicitud de medidas

8. Recibe oficio firmado

13. Recibe acusey
respuesta de la autoridad

14. Elabora documentacion

17. Imprime

19. Folia

20. Actualiza expediente

22. Recibe notificacion de

o ; 21. Gestiona notificacion
admisién de la queja

23. Actualiza expediente

24.Puede se resuelta

No la queja, via

conciliacién de las
partes?

Si

25. Detona

procedimiento de

Conciliacién de las
partes

26. Detona
procedimiento de
Tramitacion de
expediente de queja

Direccién de Orientacion,

Quejas y Seguimiento / La o el Visitador Direccion de
Jefatura de la Oficina

e General Administracion
Regional

7. Recibe oficio

9. Recibe oficio y notifica

12. Entrega acuse

15. Analiza y revisa
documentos

16. ¢Tiene
observaciones?

18. Suscribe documentos
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Autoridad Estatal o
Municipal
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medidas solicitadas
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Diagrama de flujo del Procedimiento: Capacitacion

Secretaria Ejecutiva /
Oficinas regionales

Inicio

1. Promueve o recibe el
acercamiento con fines de
capacitacion, promocion y
divulgacion de los DDHH

2. Se agenda las reuniones

4. Se ratifica la reunion
programada, o cancela o
reagenda, en su @aso

6. Se notifica al area de
Administracion la
programacion de

capacitacion del dia.

8. Se presentan con el
contacto definido dentro
de la instancia

9.Se desarrolla la
capacitacion.

13. Emision de constancias

14. Personal de la CEDH se
despide

15. Concentraciéon de
informadon (Base de
datos)

Instancia publica/

privada

3. Acepta la reunion
agendada

Reagenda

5. Acepta/ cancela/
reagenda

Acepta

10. Se requisitan los
formatos de la
capacitacion

11. Si la institucion
requiere constancias
de capacitacion

Si

12. Se emite listado de
asistencia
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Unidad de Bienes y
Suministros

7. Asigna personal y
vehiculos para el traslado
de los grupos de
capacitacion (iday vuelta)

Cancela

Fin
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto devengados para el afo de evaluacion del Pp.
Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

110000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 9,211,228.00
120000 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 258,134.46
130000 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 5,709,964.08
140000 SEGURIDAD SOCIAL 4,780,217.88
150000 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 12,802,543.72
170000 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 1,815,210.52
1000 SERVICIOS PERSONALES 34,577,298.66
210000 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 824,777.09
260000 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 804,609.98
270000 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS 169,513.70
290000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES 266,401.74
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,065,302.51
310000  SERVICIOS BASICOS 1,453,064.80
320000 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 1,504,464.33
330000 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS 1,906,427.86
340000  SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 451,079.53
350000 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 782,659.25
370000 SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 520,424.62
380000  SERVICIOS OFICIALES 551,182.11
390000 OTROS SERVICIOS GENERALES 350,235.00
3000 SERVICIOS GENERALES 7,519,537.50
440000 AYUDAS SOCIALES 58,721.26
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 58,721.26
510000 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 176,873.26
520000 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 133,546.11
540000 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE 1,010,100.00
550000 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD 65,831.86
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 1,386,351.23

TOTAL 45,607,211.16

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.
Fuente u origen de los recursos
Porcentaje respecto al

Fuente de Recursos .
presupuesto estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuentes), (No etiquetado-participaciones federales) 100.0%
TOTAL 100%

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefalados, el desglose de los gastos para generar los bienes
y/o los servicios del Pp.

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
SR Considera los capitulos 1900, 2000, 3000 y 40000; 43,171,798.94
excepto las partidas 2900 Y 3500 Estado analitico del ejercicio del presupuesto de
Mantenimiento Considera sélo las partidas 2900 Y 3500 1,049,060.99 egresos - clasificacion por objeto de gasto
(capitulo-concepto), del 1 de enero al 31 de
Capital Considera todo el capitulo 5000 1,386,351.23 diciembre del 2025
Considerando los gastos de operacion Se consideran los gastos de operacién mas los
Unitario L. g . P y . gastos de mantenimiento entre las 76,067
mantenimiento entre la poblacién total atendida 581.34 ) .
personas atendidas en el periodo.
TOTAL Incluye todo el presupuesto aprobado 45,607,211.16
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Estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el corto o mediano plazo, considerando las previsiones para
atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.

54,000,000

52,000,000

50,000,000
48,000,000
46,000,000 l I
44,000,000

2025 2026 2027 2028 2029

Presupuesto
estimado

Tiempo
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Anexo 12. Instrumentos de medicién del grado de satisfaccién de la PA

La CEDH cuenta con el formato F- PS-CDDH-CAP-3 Formato de evaluacion a la capacitacion de la CEDH el cual
cuenta con factores a evaluar en relacidn al servicio de capacitacién, como el tema impartido y el dominio del
expositor, identificando rangos de satisfaccién por los beneficiarios.

En relacidn a los servicios de defensa y proteccidn, no se cuenta con un instrumento de medicion, por lo que se
mide el grado de satisfaccion por la recurrencia de las personas atendidas.
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Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas
Nombre del Pp: Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

E- Prestacion de servicios Publicos

Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa

Unidad Responsable: Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa

Consistencia y Resultados
2026

Tipo de Evaluacion:

Aio de la Evaluacion:

Avance
2025 (%)

Sentido del
indicador

Avance 2024

Frecuencia

Logro

2025 Justificacién

Nombre del indicador .,
de medicién

(%)

Tasa de variacién del
Fin indice de Estado de Anual Ascendente No presenta los resultados
Derecho del World del periodo
Justice Project.
Propdsito Porcgr)taje de atenc'lon y Anual Ascendente 108.82 Nivel de cumplimiento
1 solucién de denuncias. adecuado
Porcentaje de la N/A, este ) -
Propdsito oblacién objetivo indicador no Nivel de cumplimiento
P P . ) . Anual Ascendente . 100.00 | 142.02 adecuado con
2 atendida en materia de existia en la sobrecumplimiento
derechos humanos. MIR de 2024 P
Componente | Porcentaje de serV|C|9§ Semestral Ascendente 100.00 100.00 | 100.00 Nivel de cumplimiento
1 de defensa y proteccion. adecuado
Porcentaje de ) -
Componente | promocidn, capacitacion Nivel de cumplimiento
P P ; - P Semestral Ascendente 118.42 100.00 | 124.58 adecuado con
2 y divulgacion de los L
sobrecumplimiento
derechos humanos.
Componente | Porcentaje de Nivel de cumplimiento
P ) J o Semestral Ascendente 91.67 100.00 | 150.00 adecuado con
3 vinculacion institucional. e
sobrecumplimiento
Porcentaje de calificacion | 1ol | Ascendente 105.52 85.00 | 80.69 | 94.93 Nivel de cumplimiento
de quejas. adecuado
Actividad 1.1 Porcentaie de conclusién Nivel de cumplimiento con
J. Trimestral Ascendente 95.05 67.32 70.83 riesgo por debajo de lo
de expedientes. )
esperado para el periodo
Porcentaje de
elaboracion de Nivel de cumplimiento
Actividad 2.1 | programas de Trimestral Ascendente 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 adecuan:Io
promocion, capacitacion
y divulgacion
Porcentaie de Nivel de cumplimiento
Actividad 2.2 | . = " ) ) Trimestral Ascendente 100.00 | 236.30 adecuado con
invitaciones realizadas L
sobrecumplimiento
- Porcentaje de material ) Nivel de cumplimiento
Actividad 2.3 (e ) Trimestral Ascendente 81.10 100.00 | 83.83
grafico publicado adecuado
:g;cfti-}cr;tjidzgﬁuos Nivel de cumplimiento
Actividad 3.1 ) P ) Trimestral Ascendente 109.09 100.00 | 311.11 adecuado con
formalizar convenios de L
. sobrecumplimiento
colaboracion.
Desempeﬁo i DesempEﬁo - riesgo _
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Anexo 14. Andlisis FODA

Médulo de la . Referencia
.. Fortaleza y/u oportunidad
evaluacion (pregunta)

Recomendacién

Horizonte de
atencion*

El Pp cuenta con un documento diagndstico que
presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp, donde ésta ultima se
describe de manera clara, concreta, acotada, Unica
e identifica a la poblacion que la presenta. Ademas
el programa cuenta con una justificacion tedrica-
empirica y juridica que sustenta el tipo de
intervencion.

1,2y3

El objetivo central del Pp identifica a la poblacién
objetivo, es Unico y corresponde a la solucion del
problema o necesidad publica que origina la accién
gubernamental.

El expediente del Programa presupuestario, sefiala
una contribucién con el Plan Estatal de Desarrollo y
con el Plan Estratégico Institucional de la CEDH
vigentes al momento del disefio y operacién del Pp,
y sefiala una contribucién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

5y6

El Pp identifica a la poblacién potencial como
Poblacién en el Estado de Sinaloa, la poblacion
objetivo como Personas atendidas por la CEDH, y la
poblacién atendida puede ser identificada a través
de los diferentes servicios que la Comisién presta, y

Definir en la medida de lo posible una clave

como instrumentos de seguimiento del desempefio
(ISD), en los cuales se identifica el objetivo central
del Programa presupuestario asi como los

mediano o largo plazo, que permita la
definicidn de los objetivos estratégicos y
los instrumentos de medicién por utilizar

estas Ultimas se identifican mediante un sistema 7y8 Unica de identificacion que se integre en la Corto plazo
que incluye las caracteristicas del bien o servicio base de datos de la poblacién beneficiada.
otorgado, las caracteristicas de la poblacion
DISENO atendida; mas no integra una base de datos con una
clave unica que permita su identificacion en el
tiempo.
Los instrumentos de Seguimiento del Desempefio
del Pp (MIR y Fichas Técnicas) permiten obtener
informacidn relevante de los procesos o actividades
y de los servicios, del cambio producido en la 9
poblacién objetivo derivado de la ejecucién del
programa y ademas, mide la cobertura como
poblacién atendida respecto a la poblacién objetivo.
La totalidad de indicadores del programa resultaron
claros, relevantes, econémicos, monitoreables y
adecuados, donde los medios de verificacion
presentan el nombre de la dependencia o instancia
publica que genera o publica la informacién o valor Actualizar el Link del segundo indicador de
de las variables que intervienen en el indicador, el 10y11 la Actividad 1.1 donde se encuentre la Corto plazo
nombre del reporte o estadistica donde la informacién requerida.
informacion puede ser encontrada, el link de
internet para su descarga correspondiente donde
especifican el afio o periodo en que se emiten los
documentos.
Definir metas factibles de alcanzary
Todos los indicadores de desempefio contaron con retadoras que impulsen el desempefio, en
metas; no obstante, no todas se definieron 12 los Propdsito P-2, Componentes C-2, C-3y Corto plazo
orientadas a la mejora del desempefio, factibles y Actividades A-2, A-4 Y A-6, considerando
retadoras. los valores historicos, los recursos
humanos, materiales y financieros.
En el Programa presupuestal se identifica el Desarrollar el documento del Plan o
desarrollo de la Metodologia del Marco Légico Programa de Desarrollo Institucional que
concluyendo con la MIR y las Fichas de Indicador 15 contemple las metas por alcanzar de Mediano plazo
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PLANEACION
ESTRATEGICA Y
ORIENTACION A

RESULTADOS

resultados esperados para el ejercicio fiscal
evaluado, sin considerar un horizonte temporal mas
amplio.

con la finalidad de verificar los avances en
su cumplimiento.

En el Programa presupuestal se identifica la MIR y
Fichas técnicas, donde se muestra el programa
anual de trabajo, reflejando las metas anual y
calendarizadas. Ninguno de estos documentos es
sujeto de revisidn y actualizacién durante el
ejercicio. No obstante para el ejercicio 2026, las
dreas que conforman la CEDH cuentan con un
programa anual de trabajo donde especifican sus
principales objetivos y actividades con su
calendarizacién.

16

El Programa presupuestario define de manera
narrativa, su contribucion con el Plan Estatal de
Desarrollo, identifica el avance en su objetivo
central y las caracteristicas de los bienes otorgados,
ademads, identifican las caracteristicas de la
poblacién atendida.

17

La informacion que el Pp obtiene para el
seguimiento de su desempefio es oportuna,
confiable y publica, se registra en el Sistema de
informacién o en archivos de Excel, por lo que la
informacidn relacionada con el valor de las variables
se considera sistematizada, actualizada y depurada,
permitiendo el seguimiento del desempefio
permanente.

18

El Pp ya ha sido sujeto de dos evaluaciones externas
para los ejercicios 2022 y 2024 de las cuales se
emitieron recomendaciones, mismas que fueron
plasmadas en el documento de Aspectos
Susceptibles de Mejora donde, para su atencion, la
CEDH considera y da seguimiento de manera
institucional a los lineamientos y procesos,
involucrando a los funcionarios internos de todos
los niveles jerdrquicos que interviene en la
operacion, planeacion y toma de decisiones.

19

La mayoria de los Aspectos Susceptibles de Mejora
presentan un avance del 100% conforme a lo
establecido en los documentos de trabajo.

21,22y23

Dar seguimiento a los ASM que se
encuentran en proceso de cumplimiento.

Corto plazo

OPERACION

El Pp cuenta con informacidn sistematizada que
permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios y las caracteristicas de la poblacion
solicitante.

27

El Pp cuenta con procedimientos con criterios de
elegibilidad para la seleccién de su poblacion
objetivo, los cuales se adaptan a la poblacién
objetivo, no existen ambigtliedades en su redaccion,
estandarizados y publicos, pero en algunos casos no
presenta plazos en las etapas del proceso, ni se
encuentran sistematizados.

30,31y32

Actualizar los procedimientos,
incorporando etapas para verificar los
procesos para la seleccion de los
destinatarios, éstos se encuentren
sistematizados, estandarizados, se adapten
a la poblacién objetivo, considere plazos en
cada etapa del proceso y publicos en la
pagina oficial de la CEDH.

Mediano plazo

El Pp cuenta con procedimientos con mecanismos
para verificar los procesos para la entrega de los
bienes y/o servicios, los cuales se adaptan ala
poblacién objetivo, estandarizados y publicos,
define plazos en cada etapa del proceso,
sistematizados y presentan requisitos y formatos.

33y34

El Pp cuenta con procedimientos para la generacion
de los bienes y servicios que provee, los cuales se
encuentran estandarizados, sistematizados,
publicos y apegados a documentos normativos.

36
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El Programa identifica, cuantifica y presentan los
gastos estimados y devengados en sus diferentes
clasificadores, en apego a los sefialamientos que la
Ley General de Contabilidad Gubernamental
establece, asi como el gasto unitario. Ademas,
presenta estimaciones presupuestales en el corto
plazo.

39

La CEDH cuenta con diferentes plataformas con
sistemas de informaciéon con que opera el Pp, que
permiten registrar, verificar, dar seguimiento y
validar la informacién que se registra, misma que al
momento de realizar un cambio, permite una
actualizacién en linea, generando informacién
actualizada a las personas involucradas en el
proceso, permitiendo tomar decisiones con
informacién confiable.

41

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas a través de los cuales ponen a
disposicion del publico la informacidon de los
documentos normativos, informacion financiera,
presupuestal, contable y programatica, la cual
incluye indicadores y listado de personas que
reciben recursos publicos a través del programa.

42

El Pp cuenta con un proceso para dar seguimiento a
las solicitudes de acceso a la informacién, promueve
la generacién y publicaciéon de informacién en
formatos abiertos, promueve la participacion
ciudadana y el uso de la tecnologia.

43

Mddulo de la - Referencia o Horizonte de
Y Debilidad y/o amenaza Recomendacién e
evaluacién (pregunta) atencion
El Programa presupuestario cuenta con el Plan
Estratégico Institucional 2024 que se puede
considerar como estrategia de cobertura del Actualizar el Plan Estratégico Institucional
programa, donde define ejes rectores, objetivos y de la CEDH, donde se defina la estrategia
lineas de accidn; cuenta con Fichas Técnicas donde de cobertura para atender a su poblacion
considera las metas anuales y calendarizadas, potencial y objetivo en el mediano y largo
ademds, se presenta la proyeccion de los recursos plazos, se describan las metas anuales por
COBERTURAY | necesarios para los préximos cinco afios. Mas no se alcanzar, la proyeccion de los recursos .
. » 24 . Mediano plazo
FOCALIZACION | cuenta con un documento de planeacion- presupuestales necesarios en cada uno de
programacion institucional en el que se defina la los afios que abarque dicho documento y la
estrategia de cobertura para el mediano o largo evolucidn de la poblacién potencial y
plazos; en este sentido, no se define para el objetivo para el periodo comprendido.
programa, una proyeccion de cobertura de metas ni
la estimacidn de los recursos necesarios para su
cumplimiento a lo largo del tiempo, Unicamente
para el ejercicio actual.
El Pp cuenta con procedimientos documentados
para otorgar los servicios que el programa provee,
relacionados con la Recepcion, calificacion y
admision de quejas con y sin medidas cautelares, y Actualizar los procedimientos donde se
con la Capacitacién. Estos se adaptan a las 28 incorporen requisitos y formatos, ademas Mediano plazo
caracteristicas de la poblacion objetivo y se los plazos en cada etapa del proceso.
encuentran publicos, y el primero ademas, presenta
requisitos y formatos, pero ninguno define plazos
OPERACION en cada etapa del proceso.
L . Actualizar los procedimientos,
De los procedimientos documentados relacionados . e
i e o . incorporando etapas para verificar los
con la Recepcion, calificacion y admision de quejas L .
. . s procesos para recibir, registrary dar
con y sin medidas cautelares, y con la Capacitacion, ‘. - -
. . . tramite a las solicitudes, y generacién de .
Unicamente el primero cuenta con mecanismos 29y 37 L. . Mediano plazo
. - ) los servicios que el programa provee, éstos
para verificar los procesos para recibir, registrar y . >
L L o se encuentren sistematizados,
dar seguimiento a la solicitudes y generacion de los .
R estandarizados, acorde a los documentos
servicios. A L
normativos, se adapten a la poblacién
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objetivo y publicos en la pagina oficial de la
CEDH.

PERCEPCION DE

El Programa presupuestal presta principalmente dos
servicios a la poblacion objetivo, el de defensa 'y
proteccién y el de promocidn, capacitaciéony
divulgacion de los derechos humanos; GUnicamente

Implementar instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de
los servicios, considerando que estos sean
acordes a la poblacién atendida, claros,

LA POBLACION e . . 44 . Mediano plazo
este Ultimo cuenta con instrumentos para medir el directos y neutros, de manera que no se
ATENDIDA - L - . .
grado de satisfaccion de su poblacidn atendida. inducen las respuestas, que los resultados
sean representativos de la poblacién que
se atiende y que se utilicen para una
mejora en la gestion del programa.
El Pp presenta resultados satisfactorios en el
objetivo central del programa (Propdsito)
alcanzando y superando las metas de sus dos
indicadores, y en relacién a su contribucién con
objetivos superiores (Fin), a la fecha de la presente
evaluacion la instancia externa no presenta los
MEDICION DE | resultados del indicador. Para 2025, de los 12 Programar metas factibles de alcanzary .
- 46,47y 48 . o Mediano plazo
RESULTADOS indicadores con lo que cuenta el Pp, 10 presentan retadoras que impulsen el desempefio.

un desempefio satisfactorio, aunque la mitad de
éstos con un cumplimiento en exceso (es decir, que
la meta alcanzada resulta superior en un 20% a la
meta programada); otro indicador presenta
desempefio con riego y un mds con desempefio no
satisfactorio o critico.

* Indicar: Corto plazo (dentro de un ejercicio fiscal), mediano plazo (de dos a tres ejercicios fiscales) o largo plazo (mas de tres ejercicios fiscales).
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Anexo 15. Comparacién con ECR anteriores

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, no ha sido sujeto de
evaluaciones externas previas del tipo de Consistencia y Resultados; por lo que, no puede aplicarse la
comparacion sefialada.
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Anexo 16. Valoracidn Final del Pp

Nombre del Pp:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacidn:
Afio de la Evaluacién:

Politica de Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos
E - Prestacion de servicios Publicos

Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa
Consistencia y Resultados

2026

. Nivel R 3
Mdédulo . Justificacion
promedio
El disefio del programa se identifica robusto, al corresponder a un problema publico claramente
Disefio 4 identificado, con un diagndstico soportado por aportaciones tedrico-empiricas, identificando a su
poblacién objetivo, su contribucidn con los instrumentos de planeacién estratégica, con definicién de
objetivos e instrumentos de medicién adecuados.
El programa identifica una contribucién con los instrumentos de planeacidn locales, cuenta con
Planeacién  estratégica vy 4 informacion para el seguimiento del desempefio, describe la conformacidn de programas anuales de

orientacion a resultados

trabajo para lograr los objetivos y metas planteados, y atiende los sefialamientos externos via Aspectos
Susceptibles de Mejora para mejorar el disefio y operacién del programa.

Cobertura y focalizacién

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura de mediano o largo plazo donde se cuantifique la
2 evolucion de la poblacién potencial y objetivo, las metas multianuales, los métodos de calculo para
medir la evolucién de su cumplimiento.

Operacion

El programa cuenta con los procesos para proveer los servicios, atender a su poblacién objetivo y
generar informacién publica al respecto, estos procesos se encuentran, en su mayoria, soportados por
sistemas de informacidn que dan certidumbre y celeridad a la operacidn. Ademas, el programa identifica
y cuantifica los gastos, al igual que cuenta con medios de transparencia y rendicién de cuentas.

Percepcion de la poblacién
atendida

El Programa presupuestal presta principalmente dos servicios a la poblacién objetivo, el de defensa 'y
2 proteccién y el de promocion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos; Unicamente este
ultimo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacidn atendida.

Medicién de resultados

Valoracién final

El programa cuenta con resultados satisfactorios en relacidn al logro del objetivo central mas no en la
contribucidn a objetivos superiores y con areas de oportunidad en los demas indicadores.

3 El Pp acumula 121 de los 140 puntos posibles, lo que representa el 86%

Nivel promedio: Puntos obtenidos en el mddulo a través de la asignacidon de niveles en cada pregunta, respecto
del total de puntos posibles por obtener en el médulo mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas

de forma cuantitativa.

Valoracidn final: Se debera calcular la proporcién de puntos obtenidos en toda la evaluacidén a través de la
asignacidn de niveles en cada pregunta, respecto del total de puntos posibles por obtener en toda la evaluacion
mediante las preguntas que resulten aplicables valoradas de forma cuantitativa.

La puntuacién de nivel promedio fue redondeada a valores enteros sin decimales.

Disefio
4
3 Planeacién
Medicién de estratégicay
resultados orientacion a
resultados
Percepcion de la
paon Coberturay
poblacién focalizacion
atendida
Operacién
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Anexo 17. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario
Nombre de la evaluacion Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
correspondiente al ejercicio 2025

Nomb clave del programa
omarey clav prog E155 Politica de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos

evaluado

Ramo Organos Auténomos

Unidad(es) Responsable(s) Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa
PAE de origen 2026

Aio de .c?nclusmn y entrega de la 2026

evaluacion

Tipo de evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia evaluadora | Ismael Camacho Castro

Nombre del(a) coordinador(a) de la M.C. Ismael Camacho Castro

evaluacion

Nombre de los(as) principales M.C. Ismael Camacho Castro
colaboradores(as) de la instancia

evaluadora Lic. Juan Camacho Castro

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a | Organo Interno de Control
la evaluacién (Area de Evaluacién)

Forma de contratacion de la Adjudicacion directa mediante cotizacion por escrito de al menos tres
instancia evaluadora proveedores

Costo total de la evaluacién con
IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos fiscales

$286,875.00 IVA incluido (16%) menos retencidn del ISR (1.25%)
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Anexo 18. Fuentes de informacion

Anexo 18. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Cédmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/966422/Constitucion Politica de los Estados Unid
os_Mexicanos.pdf

Cédmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
los Municipios. Disponible en linea https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM.pdf

Congreso del Estado de Sinaloa. Constitucion Politica del Estado de Sinaloa. Disponible en linea
https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley 9.pdf

Congreso del Estado de Sinaloa. Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Sinaloa.
Disponible en linea https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley 69.pdf

Congreso del Estado de Sinaloa. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.
Disponible en linea https://gaceta.congresosinaloa.gob.mx:3001/pdfs/leyes/Ley 83.pdf

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable. Acuerdo por el que se emite la clasificacion programdtica.
Disponible en linea ttps://www.dof.gob.mx/nota_detalle popup.php?codigo=5309679

Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Acuerdo por el que se emite el Clasificador por rubro de ingresos.
Disponible en linea https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 001.pdf

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Reglamento interior de la CEDH. Disponible en linea.
https://cedhsinaloa.org.mx/

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Ley Organica de la CEDH. Disponible en linea.
https://cedhsinaloa.org.mx/

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa. Disponible en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa. Disponible en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/

Gobierno del Estado de Sinaloa. Ley De Ingresos Y Presupuesto De Egresos Del Estado De Sinaloa 2025.
https://transparencia.sinaloa.gob.mx/p/ley-de-ingresos-y-presupuesto-de-egresos-del-estado-de-sinaloa-
2025

Gobierno del Estado de Sinaloa. Ley De Ingresos Y Presupuesto De Egresos Del Estado De Sinaloa 2026.
https://transparencia.sinaloa.gob.mx/p/ley-de-ingresos-y-presupuesto-de-egresos-del-estado-de-sinaloa

Gobierno del Estado de Sinaloa. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027. Disponible en linea
https://ped.sinaloa.gob.mx/

Gobierno del Estado de Sinaloa. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.
Disponible en linea.
https://media.transparencia.sinaloa.gob.mx/uploads/files/11335/Ley%20de%20Transparencia%20y%20A
cceso%20a%201a%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20del%20Estado.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Disponibles en
linea https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Disponible en linea
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Definicion del problema del Programa presupuestario
Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Arbol del problema del Programa presupuestario Politica
de Proteccion y Promocidn de los Derechos Humanos 2025.

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Arbol de objetivos del Programa presupuestario Politica de
Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Seleccion de alternativas del Programa presupuestario
Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Estructura analitica del Programa presupuestario Politica
de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comisién Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio del
Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos 2025.

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Identificacion y clasificacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora 2022. Disponible en linea. https.//cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
clasificados como especificos e institucionales, derivados de evaluaciones externas 20/02/2023. Disponible
en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Identificacion y clasificacion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora 2024. Disponible en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
clasificados como especificos e institucionales, derivados de evaluaciones externas 25/10/2024. Disponible
en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. AVANCE FISICO (cumplimiento de metas) al 31/12/2025.
Disponible en linea. https.//cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Informe estadistico de Secretaria Ejecutiva 4to trimestre
2025. Disponible en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Comision Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa. Informe estadistico de Visitaduria General 4to trimestre
2025. Disponible en linea. https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados

Gobierno del Estado de Sinaloa. Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificacion
Administrativa del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025. Disponible en linea
https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=51

Gobierno del Estado de Sinaloa. Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificacion
Econdmica del 1 de enero al 31 de diciembre del 2025. Disponible en linea
https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=51
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Gobierno del Estado de Sinaloa. Estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos Clasificacion por
Objeto del Gasto del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023. Disponible en linea
https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=51

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Sinaloa. Listado de personas fisicas o morales que reciben
recursos publicos. Disponible en linea https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtm|?idEntidad=MjU=&idSujetoObligado=NDg2MQ#obligaciones

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

Portal de Armonizacién Contable del Gobierno del Estado de Sinaloa
https://armonizacioncontable.sinaloa.gob.mx/detalle/organismo.aspx?id=51

Plataforma Nacional de Transparencia. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml|?idEntidad=MjU=&idSujetoObligado=NDg2MQ#obligaciones

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Meéxico en cifras. Disponible en linea
https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=25#tabMCcollapse-Indicadores

World Justice  Project (WIP). Indice de Estado de Derecho en México 2023-2024.
https://index.worldjusticeproject.mx/mapa/MX25/2023

“
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