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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién:
Evaluacion en materia de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Politica de
Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos, correspondiente al ejercicio 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 23/02/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 08/05/2026
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece.

Nombre: Unidad administrativa:
L.E. Pavel Jonathan Hernandez Ortiz Organo Interno de Control
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario (Pp) E155
Politica de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos, operado por la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, a través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacion
e implementacion, a fin de generar informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
- Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema
o necesidad de politica publica que se atiende;
- Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacién a resultados con los que cuenta el
Pp;
- Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi como,
en su caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacion objetivo del Pp;
- Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;
- Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados;
- Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue
creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas X Formatos _ Otros X Especifique: Investigacién y andlisis
de informacién documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se llevé a cabo la investigacion y analisis documental, con base en la documentacion proporcionada por
las diversas areas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Sinaloa (CEDH), la publicada en
los portales oficiales de la propia Comisién y de Armonizacion Contable del Estado vy, las fuentes de
informacién bibliografica investigadas, relacionadas con el tema evaluado.

Se llevaron a cabo entrevistas no estructuradas con personal de distintas areas de la CEDH.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion.
El Programa presupuestario (Pp) Politica de Protecciéon y Promocién de los Derechos Humanos, es
operado por la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

Este programa surge para atender la necesidad y demanda de las presuntas victimas de violacion de los
derechos humanos en el estado de Sinaloa que reciben una deficiente atencion y solucién a sus denuncias,
donde para lograrlo, es necesario disponer de servicios de defensa y proteccién, promocion, capacitacion
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y divulgacion de los derechos humanos, asi como el desarrollo de convenios de colaboracion con
organizaciones publicas y privadas.

La robustez del soporte normativo para la operacion del programa se sustenta en la Constitucion Politica
de los Estado Unidos Mexicanos en su articulo 1°, parrafos primero y tercero, donde se sefala que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esa Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.
Asimismo, ordena que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. La defensa y proteccién no jurisdiccional
de los derechos humanos, es un mandato establecido en el articulo 102, apartado B de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, conforme a la reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 28 de enero de 1992, mediante la cual se ordend establecer organismos de proteccion
de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran de quejas en contra
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico,
que violen estos derechos. Asimismo, se establecié la conformacion de organismos protectores de los
derechos humanos en las entidades federativas.

Ademas, el Pp incorpora un diagnoéstico y analisis de los elementos causales que originan la problematica
atendida, a través de las cuales se sustenten las diversas alternativas o cursos de accién que se siguen.
El diagnéstico narrativo de la problematica, se encuentra nutrido con una mezcla de justificacion teérico-
empirica y normativa. El expediente detalla, ademas, un arbol de problemas donde se describe la situacion
problematica como un hecho negativo, de manera clara, concreta, acotada y Unica.

Con base en este analisis y atendiendo las etapas de la Metodologia del Marco Légico, se documenté el
programa presupuestario, definiendo los objetivos, indicadores, metas y riesgos que el programa enfrenta.

El programa define y cuantifica adecuadamente la poblacién que presenta la problematica o necesidad y
la que pretende atender a través de la prestacion de sus servicios, partiendo de los datos poblacionales
mas recientes emitidos por INEGI.

En relacion con la poblacion atendida, al analizarse la operacion del programa por componente o funcion,
se identifican diferentes grupos poblacionales. En relacidon a los servicios en materia de defensa y
proteccion, se identifica a las personas beneficiadas o atendidas en los informes estadisticos de la
Visitaduria, y en relacién al servicio de promocioén, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos,
se identifican a las personas beneficiadas en los informes estadisticos del Secretariado Ejecutivo.

En relacion con los instrumentos de seguimiento del desempefio (indicadores de la MIR y sus fichas
técnicas), estos permiten obtener informacién relevante relacionada con la gestion de los principales
procesos o actividades necesarias para proveer los servicios que el programa genera. Todos cuentan con
una definicion, método de caélculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, comportamiento del
indicador y una linea base. Ademas, cuentan con un indicador de cobertura que mide la poblacién atendida
respecto de la poblacién objetivo.

Todos estos indicadores resultaron claros, al ser entendibles, directos y sin ambigliedades tanto en el
nombre del indicador como el detalle de su definicidon respecto de lo que se desea medir del objetivo al
que se encuentra relacionado; relevantes, al proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se mide;
econdémicos, al considerar que su valoracién puede llevarse a cabo sin desembolsos de recursos
considerables en el proceso; adecuados, al proveer suficientes bases para medir el objetivo al que se
encuentra relacionado y; monitoreables, ya que la informacién del cumplimiento se encuentra publica en
los medios de verificacién correspondientes.

En relacion con la definicién de metas, para cada uno de los indicadores, la mayoria resultaron orientadas
a mejorar el desempefio, factibles y retadoras, considerando que existen areas de oportunidad en la
programacion de las mismas.

Derivado del analisis de coincidencias o complementariedades con otros programas estatales, al respecto,
el Pp Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos no presenta complementariedades,
similitud o duplicidad al compararse con los otros Programas presupuestarios con MIR publicados en la
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Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio fiscal del afio 2025 y
anexos.

En relacion con la planeacién orientada a resultados del programa, se identifican, la utilizacién de
programas de trabajo para promover el cumplimiento de los objetivos y metas del programa como son la
Matriz de Indicadores para Resultados, y las Fichas de Indicador del Desempefio como instrumentos de
seguimiento del desempefio (ISD), proporcionando informacién (oportuna, confiable y actualizada),
permitiendo medir los avances en el logro de los objetivos considerando las metas establecidas,
involucrando a los funcionarios de todos los niveles jerarquicos en la operacién, planeacion y toma de
decisiones. Ademas, en las entrevistas al personal de la Comision, se identifica que las diferentes areas
que la conforman, para el ejercicio 2026 cuentan con un programa anual de trabajo donde reflejan los
objetivos y actividades a desarrollar calendarizadas durante el ejercicio.

Durante los tres afios anteriores al periodo evaluado, el programa fue sujeto de dos evaluaciones externas
en materia de disefio dadas sus actualizaciones, producto de las cuales se definieron en el ejercicio 2022
nueve Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) los cuales se encuentran atendidos en su totalidad, y siete
ASM para el ejercicio 2024 considerando los informes de seguimiento, donde dos se informan al 50%, una
se encuentra al 90% y las cuatro restantes cuentan con un avance del 100%; cabe destacar que dos de
las tres recomendaciones pendientes, al revisar la publicacion de la Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio 2026 se consideran ya cubiertas en su totalidad.

En relacion con los instrumentos de cobertura y focalizacién, no se identifica para el programa, una
estrategia de cobertura de mediano o largo plazo donde se cuantifique la evolucion de la poblacién
potencial y objetivo, las metas multianuales, los métodos de calculo para medir la evoluciéon de su
cumplimiento, pero si los recursos presupuestales estimados para los proximos cinco anos.

Para la atencion de los procesos internos de cada una de las areas que conforman la CEDH y la operacion
correspondiente del programa, la institucién describe los procesos para la operacion, es decir, aquellas
actividades fundamentales que permiten conocer la demanda total de sus servicios, asi como para recibir,
registrar, dar seguimiento, hasta la entrega de los servicios, dichos procesos se encuentran publicos a la
poblacion objetivo.

Para atender la ejecucion de los procesos internos y operacion del programa, a través de los proyectos de
gasto asignados al programa, se identifican los recursos autorizados modificados y devengados en sus
diferentes clasificadores, entre ellos, el correspondiente al concepto de gasto y fuente de financiamiento,
los cuales contaron para el periodo en revisidon con un presupuesto autorizado modificado por la cantidad
de 52.4 millones de pesos, de los cuales se devengaron 45.6 millones, donde los gastos de operacion
consumen la mayor parte del presupuesto, con un importe de 43.2 millones de pesos y representar el
94.66%, los gastos de mantenimiento fueron por el orden de 1 millén de pesos el 2.30% y los gastos de
capital de 1.4 millones de pesos el 3.04% del presupuesto devengado. Considerando los gastos de
operacion y mantenimiento entre la poblacion total atendida la cual se cuantificé en 76,067 personas,
resulta un costo unitario anual de $581.34 pesos por beneficiario.

En lo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el programa tiene
publicados en su portal institucional, todos los documentos que sustentan su operacién y marco normativo,
la informacion financiera del presupuesto asignado y ejercido del periodo, asi como los indicadores que
permiten rendir cuentas del cumplimiento de sus objetivos, ademas, en lo que respecta a las personas
fisicas o morales a quienes se les asigna recursos publicos, pueden ser consultado en la Plataforma
Nacional de Trasparencia.

En relacion con la generacion y publicacién de la informacién publica, la Comision Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Sinaloa cumple con la totalidad de contenidos en materia de transparencia, de
igual forma cuenta con una péagina oficial donde el ciudadano pude consultar la normatividad que le aplica,
el cumplimiento de los indicadores del programa, los recursos autorizados y devengados, entre otros. No
obstante, el programa no cuenta con mecanismos documentados para medir el grado de satisfaccién de
la poblacion atendida conforme a los servicios en materia de defensa y proteccion.

Enrelacién con el avance y cumplimiento de metas contenidas en los indicadores estratégicos y de gestion,
el Pp para el afio en revision cuenta con 12 indicadores, de los cuales 10 presentan resultados
satisfactorios (aunque la mitad de éstos con sobrecumplimiento) en el cumplimiento de las metas




% Difusion de los Resultados de las Evaluaciones externas

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANGS
SINALOA

programadas en sus fichas técnicas; 1 registra un nivel de cumplimiento en riesgo y 1 mas con resultados

criticos.

De manera global, con base en la valoracién cuantitativa emanada de cada uno de los reactivos de la
evaluacion, el Programa presupuestal obtuvo una valoracién promedio redondeada de 3 puntos,
considerando que el valor maximo es de 4; logrando 121 de 140 puntos posibles (86%).

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas y oportunidades:

El Pp cuenta con un documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefio del Pp, donde ésta ultima se describe de manera clara, concreta, acotada, Unica
e identifica a la poblacion que la presenta. Ademas el programa cuenta con una justificacion
tedrica-empirica y juridica que sustenta el tipo de intervencion.

El objetivo central del Pp identifica a la poblacién objetivo, es unico y corresponde a la solucién
del problema o necesidad publica que origina la accidon gubernamental.

El expediente del Programa presupuestario, sefala una contribucion con el Plan Estatal de
Desarrollo y con el Plan Estratégico Institucional de la CEDH vigentes al momento del disefio y
operacion del Pp, y sefiala una contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Pp identifica a la poblacién potencial como Poblacién en el Estado de Sinaloa, la poblacion
objetivo como Personas atendidas por la CEDH, y la poblacién atendida puede ser identificada a
través de los diferentes servicios que la Comisién presta, y estas ultimas se identifican mediante
un sistema que incluye las caracteristicas del bien o servicio otorgado, las caracteristicas de la
poblacién atendida; mas no integra una base de datos con una clave Unica que permita su
identificacion en el tiempo.

Los instrumentos de Seguimiento del Desempefo del Pp (MIR y Fichas Técnicas) permiten
obtener informacion relevante de los procesos o actividades y de los servicios, del cambio
producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del programa y ademas, mide la
cobertura como poblacion atendida respecto a la poblacién objetivo.

La totalidad de indicadores del programa resultaron claros, relevantes, econémicos, monitoreables
y adecuados, donde los medios de verificacion presentan el nombre de la dependencia o instancia
publica que genera o publica la informacion o valor de las variables que intervienen en el indicador,
el nombre del reporte o estadistica donde la informacién puede ser encontrada, el link de internet
para su descarga correspondiente donde especifican el afio o periodo en que se emiten los
documentos.

Todos los indicadores de desempefio contaron con metas; no obstante, no todas se definieron
orientadas a la mejora del desempefio, factibles y retadoras.

En el Programa presupuestal se identifica el desarrollo de la Metodologia del Marco Ldgico
concluyendo con la MIR y las Fichas de Indicador como instrumentos de seguimiento del
desempeiio (ISD), en los cuales se identifica el objetivo central del Programa presupuestario asi
como los resultados esperados para el ejercicio fiscal evaluado, sin considerar un horizonte
temporal mas amplio.

En el Programa presupuestal se identifica la MIR y Fichas técnicas, donde se muestra el programa
anual de trabajo, reflejando las metas anual y calendarizadas. Ninguno de estos documentos es
sujeto de revisidn y actualizacién durante el ejercicio. No obstante para el ejercicio 2026, las areas
que conforman la CEDH cuentan con un programa anual de trabajo donde especifican sus
principales objetivos y actividades con su calendarizacion.

El Programa presupuestario define de manera narrativa, su contribucion con el Plan Estatal de
Desarrollo, identifica el avance en su objetivo central y las caracteristicas de los bienes otorgados,
ademas, identifican las caracteristicas de la poblacion atendida.

La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio es oportuna, confiable y
publica, se registra en el Sistema de informacién o en archivos de Excel, por lo que la informacion
relacionada con el valor de las variables se considera sistematizada, actualizada y depurada,
permitiendo el seguimiento del desempefio permanente.
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El Pp ya ha sido sujeto de dos evaluaciones externas para los ejercicios 2022 y 2024 de las cuales
se emitieron recomendaciones, mismas que fueron plasmadas en el documento de Aspectos
Susceptibles de Mejora donde, para su atencion, la CEDH considera y da seguimiento de manera
institucional a los lineamientos y procesos, involucrando a los funcionarios internos de todos los
niveles jerarquicos que interviene en la operacién, planeacion y toma de decisiones.

La mayoria de los Aspectos Susceptibles de Mejora presentan un avance del 100% conforme a lo
establecido en los documentos de trabajo.

El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de sus bienes y/o
servicios y las caracteristicas de la poblacién solicitante.

El Pp cuenta con procedimientos con criterios de elegibilidad para la seleccién de su poblaciéon
objetivo, los cuales se adaptan a la poblacidn objetivo, no existen ambigliedades en su redaccion,
estandarizados y publicos, pero en algunos casos no presenta plazos en las etapas del proceso,
ni se encuentran sistematizados.

El Pp cuenta con procedimientos con mecanismos para verificar los procesos para la entrega de
los bienes y/o servicios, los cuales se adaptan a la poblacién objetivo, estandarizados y publicos,
define plazos en cada etapa del proceso, sistematizados y presentan requisitos y formatos

El Pp cuenta con procedimientos para la generacion de los bienes y servicios que provee, los
cuales se encuentran estandarizados, sistematizados, publicos y apegados a documentos
normativos.

El Programa identifica, cuantifica y presentan los gastos estimados y devengados en sus
diferentes clasificadores, en apego a los sefialamientos que la Ley General de Contabilidad
Gubernamental establece, asi como el gasto unitario. Ademas, presenta estimaciones
presupuestales en el corto plazo.

La CEDH cuenta con diferentes plataformas con sistemas de informaciéon con que opera el Pp,
que permiten registrar, verificar, dar seguimiento y validar la informacion que se registra, misma
que al momento de realizar un cambio, permite una actualizacion en linea, generando informacién
actualizada a las personas involucradas en el proceso, permitiendo tomar decisiones con
informacion confiable.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los cuales
ponen a disposicion del publico la informacién de los documentos normativos, informacion
financiera, presupuestal, contable y programatica, la cual incluye indicadores y listado de personas
que reciben recursos publicos a través del programa.

El Pp cuenta con un proceso para dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion,
promueve la generacion y publicacion de informacion en formatos abiertos, promueve la
participacion ciudadana y el uso de las tecnologias de informacion.

2.2.2 Debilidades y amenazas:

El Programa presupuestario cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2024 que se puede
considerar como estrategia de cobertura del programa, donde define ejes rectores, objetivos y
lineas de accion; cuenta con Fichas Técnicas donde considera las metas anuales y
calendarizadas. Mas no se cuenta con un documento de planeacién-programacion institucional en
el que se defina la estrategia de cobertura para el mediano o largo plazos; en este sentido, no se
define para el programa, una proyeccién de cobertura de metas ni la estimacién de los recursos
necesarios para su cumplimiento a lo largo del tiempo.

El Pp cuenta con procedimientos documentados para otorgar los servicios que el programa
provee, relacionados con la Recepcién, calificacién y admisién de quejas con y sin medidas
cautelares, y con la Capacitacién. Estos se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo
y se encuentran publicos, y el primero ademas, presenta requisitos y formatos, pero ninguno define
plazos en cada etapa del proceso; Unicamente el primero cuenta con mecanismos para verificar
los procesos para recibir, registrar y dar seguimiento a la solicitudes y generacion de los servicios;
y sélo el segundo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacion
atendida.

Para 2025, de los 12 indicadores con lo que cuenta el Pp, 10 presentan un desempefio
satisfactorio, aunque la mitad de éstos con un cumplimiento en exceso (es decir, que la meta
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alcanzada resulta superior en un 20% a la meta programada); otro indicador presenta desempefio
con riego y un mas con desempeiio no satisfactorio o critico.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

El programa Politica de Proteccion y Promocién de los Derechos Humanos, sujeto a evaluacion mediante
analisis de gabinete, es operado por la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Sinaloa
a través de sus diferentes areas.

Este Programa presupuestario surge para atender la problematica de las personas con necesidades de
atencién en materia de derechos humanos en el Estado de Sinaloa. Lo cual, ademas, se encuentra
soportado en el marco normativo nacional, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en cuyo articulo 1°, parrafos primero y tercero, se establece que todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esa Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, y en lo local, en la reforma a la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, con la que
se adiciono el articulo 77 Bis, estableciéndose la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa,
la cual tiene por objeto esencial la defensa, proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de
los Derechos Humanos reconocidos en el orden juridico mexicano. Entre sus principales atribuciones se
encuentran el recibir denuncias y quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Para la atencion en materia de defensa y proteccion, y para la capacitacion y divulgacion de los derechos
humanos, la CEDH cuenta con la Visitaduria General, la Secretaria Técnica y las Oficinas Regionales en
la Zona Norte, Zona Centro Norte, Zona Evora y Zona Sur, con el propdsito de prestar los servicios en todo
el Estado de Sinaloa.

A continuacién, se detallan los hallazgos mas importantes en cada uno de los apartados de la evaluacion.
Disefio del programa

En el disefio del programa, se identifica adecuadamente la problematica y sus elementos causales, con
base en los cuales, define los cursos o alternativas de accién e incorpora en el documento de diagnéstico,
detallado por funciones, una mezcla de justificacién tedrico-empirica y normativa.

La definicion de sus objetivos, permitié identificar su contribucion con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo y con el Plan Estratégico Institucional vigentes durante la operacion del programa.

Ademas, el programa define y cuantifica adecuadamente a sus poblaciones potencial y objetivo, las cuales
incluyen una unidad de medida, fuentes de informacién oficiales y plazos de revision y actualizacién; todo
ello consistente con lo estipulado en la Metodologia del Marco Légico. En lo que respecta a la poblacion
atendida, dada la naturaleza del programa, se analizaron con base en cada uno de los componentes
(servicios que provee el programa).

En lo que respecta a la definicion de los instrumentos de seguimiento de desempefio del programa,
consistentes en la MIR y sus Fichas Técnicas de Indicadores, permiten obtener informacion relevante
relacionada con la gestion de los principales procesos o actividades necesarias para proveer los servicios
que el programa genera, todos cuentan con una definicion, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de mediciéon, comportamiento del indicador y con una linea base. Ademas, cuenta con un
indicador que mida la cobertura a nivel poblacional, medida como la poblacién atendida respecto a la
poblacién objetivo.

La totalidad de los indicadores resultaron claros, relevantes, econémicos, adecuados y monitoreables, con
medios de verificacion que permiten medir el valor de las variables, y con metas definidas y calendarizadas
acorde con la frecuencia de medicidn, no obstante algunas metas no se consideran retadoras y orientadas
a la mejora del desempefio.

El Programa presupuestario Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos, no presenta
una complementariedad, similitud o duplicidad, al compararse con los otros Programas presupuestarios
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con MIR publicados en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos del Estado de Sinaloa para el ejercicio
fiscal del afio 2025.

Planeacién estratégica y orientacion a resultados

Con base en el analisis de la informacion provista para la evaluacion, se identifican la Matriz de Indicadores
para Resultados y las Fichas de Indicador del Desempefio como instrumentos de seguimiento del
desempeiio (ISD). En los cuales se identifica el objetivo central del Programa presupuestario asi como los
resultados esperados, contando con indicadores de desempefio que permiten medir los avances en el
logro de los objetivos, considerando las metas establecidas en la Fichas técnicas para el ejercicio actual,
pero no se cuenta con un Plan o Programa de Desarrollo Institucional con alcance de mediano o largo
plazo, que permita la definicion de los objetivos estratégicos y los instrumentos de medicién por utilizar con
la finalidad de verificar los avances en su cumplimiento.

En cuanto al seguimiento del desempefio, el portal institucional la Comisiéon Estatal de los Derechos
Humanos del Estado de Sinaloa, en su menu principal, pueden identificarse la opcion de
Transparencia/PBR-SED, en ésta, se puede encontrar toda la informacion relacionada con el seguimiento
al cumplimiento de las metas y los avances trimestrales transcurridos desde el 1er. hasta el 4to. trimestre
del afio 2025.

En lo que respecta a la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora emanados de las dos
evaluaciones previas, resultaron 16 de éstos, de los cuales, la Comision informé mediante documento
publico en su pagina oficial, que 13 de ellos se han atendido en su totalidad, 1 presenta avance del 90% y
2 al 50%; aunque cabe destacar que dos de las tres recomendaciones pendientes se consideran atendidas
en su totalidad en la Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos para el gjercicio 2026.

Cobertura y focalizacion

No se acredito, para el afio 2025, la existencia de un documento de planeacién estratégica con cobertura
documentada para la atencién de su poblacién potencial, donde se cuantifique la evolucién de las
poblaciones potencial y objetivo, y se definan metas de cobertura para el mediano y largo plazo. No
obstante, el nuevo Plan Estratégico Institucional si considera metas de mediano plazo e instrumentos para
su medicion.

Operacion del programa

El Programa presupuestario desarrolla procesos para la operacién de las diferentes actividades y poder
alcanzar los objetivos, donde se incorporan las diferentes areas de la CEDH, estos permiten mediante un
sistema de informacion, conocer la demanda total de los servicios mediante el registro y el seguimiento de
las solicitudes, asi como seleccionar las personas que se veran beneficiadas con los servicios que el
programa provee, permitiendo realizar la entrega de los mismos; dichos procesos y procedimientos se
encuentran de manera publica en la pagina oficial de la Comision.

En lo que respecta al registro de las operaciones programaticas y presupuestales, con base en la
informacion publicada por la Comision en su portal institucional, se pudo identificar los recursos
autorizados anuales y devengados por cada uno de los proyectos de gasto asignados al programa, a través
de los cuales se identifican los diferentes ingresos y gastos en que incurre el programa; asi como muchos
otros contenidos dentro de los que se encuentran la documentacién normativa, la informacion financiera,
los objetivos e indicadores, el listado de personas fisicas y morales que reciben recursos publicos.

En lo referente a los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, la Comision Estatal de los
Derechos Humanos del Estado de Sinaloa cuenta con publicaciones en su portal institucional en el cual
se encuentran la opcion de Transparencia/PBR-SED donde se puede identificar los avances del
cumplimiento de los indicadores, en la opcion sefialada como NORMATIVA se pueden encontrar los
documentos normativos y operativos sobre los que se sustenta las acciones sustantivas y administrativas,
y respecto de la informacién financiera, la CEDH en el apartado Transparencia/Armonizacién Contable, se
encuentra la informacion trimestral del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos clasificado
entre otros, por objeto de gasto (capitulo-concepto), donde se encuentran los recursos autorizados,
modificados y devengados del ejercicio en cuestion.
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Percepcion de la poblacion atendida

En su operatividad, el Programa presupuestario Politica de Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos cuenta con mecanismos para medir la satisfaccién de la poblacion atendida en materia de
promocion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos, mas no en lo relacionado con los
servicios de defensa y proteccion.

Medicion de resultados del programa

Para medir el avance que se tiene en el cumplimiento de los objetivos, a través de los indicadores de
desempefio con que cuenta y las metas definidas para cada uno de ellos; el programa monitorea de
manera trimestral el cumplimiento de las metas, comparando la meta alcanzada (con base en el valor de
las variables que intervienen) respecto de las metas programadas al mismo periodo.

En relacion a los resultados del indicador del nivel Fin se tiene que, la fuente externa oficial a la fecha de
la presenta evaluacién no cuenta con la informacién disponible y, el indice del estado de derecho publicada
en el la pagina oficial del WORL JUSTICE PROYECT reporta el mismo puntaje general para el estado de
Sinaloa durante los tres periodos anteriores para el afio en revisiéon; por lo que tomando en cuenta el
comportamiento de este indicador se considera que la variacién del indicador a nivel fin es cero, y no se
registra contribucion con los objetivos superiores.

En lo que respecta al desempefio de los indicadores utilizados en el nivel Propdsito, en el monitoreo de
los medios de verificacion, se identifica que el primer indicador alcanzé el 91.02% de la meta programada
en la cantidad de atencién y solucién de denuncias, y el segundo alcanzé el 142.02% de la meta
programada de la poblacién objetivo atendida en materia de derechos humanos. Considerando que el
sentido de los indicadores es ascendente, entre mas alto es mejor, estos indicadores presentan resultados
satisfactorios en el logro del objetivo central del programa.

Para 2025, de los 12 indicadores con lo que cuenta el Pp, 10 presentan un desempefio satisfactorio,
aunque la mitad de éstos con un cumplimiento en exceso (es decir, que la meta alcanzada resulta superior
en un 20% a la meta programada); otro indicador presenta desempefo con riego y un mas con desempefio
no satisfactorio o critico.

Finalmente, considerando que las evaluaciones externas también proveen informacion del objetivo central
del Pp y su contribuciéon con objetivos superiores; al respecto, las evaluaciones ejecutadas al programa
fueron realizadas con base en términos de referencia elaborados a partir del modelo mas reciente que al
respecto tenia publicados la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que su rigor metodolégico
se sujeto a los alcances sefialados en dichos documentos.

Consideraciones generales

Con base en la valoracién cuantitativa de las preguntas, agrupadas por apartados, se identifica la mayor
robustez del programa en los apartados de Disefio, Planeacion estratégica y orientacion a resultados y
Operacion. En tanto su mayor debilidad se encontré en los apartados de la Cobertura y focalizacién,
Percepcion de la poblaciéon atendida y Medicion de resultados.

Al hacer el analisis cuantitativo en el puntaje acumulado por el programa, éste alcanz6 una valoracion final
redondeado de 3 puntos (el valor maximo es de 4), al lograr 121 de los 140 puntos posibles, por lo que su
consistencia y resultados, desde el punto de vista porcentual, logré un promedio general del 86%.

Para una mejor apreciacion de los puntajes por apartado, se expone al final de este documento, el Anexo
16. Valoracién Final del Pp, donde se muestra una tabla con el valor promedio alcanzado en cada uno de
los apartados de la evaluacion y una narrativa que resume dicha asignacion; ademas, se presenta una
grafica de radar para exponer de manera esquematica dicho analisis.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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1. Incorporar en la medida de lo posible una clave Unica de identificacién en la base de datos de la
poblacién beneficiada.

2. Actualizar el Link del segundo indicador de la Actividad 1.1 donde se encuentre la informacion
requerida.

3. Definir metas factibles de alcanzar y retadoras que impulsen el desempefo, considerando los
valores histdricos, los recursos humanos, materiales y financieros.

4. Dar seguimiento a los ASM que se encuentran en proceso de cumplimiento.

5. Desarrollar el documento de planeacién de mediano o largo plazo del programa, o en su defecto,
el Plan o Programa de Desarrollo Institucional, que permita la definicién de los objetivos
estratégicos y los instrumentos de medicion por utilizar, con la finalidad de verificar los avances en
su cumplimiento. Ademas, que contemple las metas anuales por alcanzar, la proyeccion de los
recursos presupuestales necesarios en cada uno de los afios que abarque dicho documento y la
evolucion de la poblacion potencial y objetivo para el periodo comprendido.

6. Implementar instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida en cada
uno de los servicios que el programa provee, considerando que estos sean acordes a la poblacion
atendida, claros, directos y neutros, de manera que no se induzcan las respuestas, que los
resultados sean representativos de la poblacion que se atiende y que se utilicen para una mejora
en la gestién del programa.

7. Actualizar de ser factible y operativo considerando los servicios prestados, los procedimientos
donde se incorporen requisitos y formatos, los plazos en cada etapa del proceso, ademas,
incorporar mecanismos para verificar los procesos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los servicios que el programa provee, asi como para la seleccion de los destinatarios
o beneficiarios y para la generacion de los servicios; y éstos se encuentren sistematizados,
estandarizados, acorde a los documentos normativos, se adapten a la poblacion objetivo y
publicos en la pagina oficial de la CEDH.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.C. Ismael Camacho Castro

4.2 Cargo: Consultor General

4.3 Institucién a la que pertenece: Ismael Camacho Castro.

4.4 Principales colaboradores: M.C. Ismael Camacho Castro, Lic. Juan Camacho Castro
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: ismaelcamachoc@hotmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 6672193003 y 6671960129

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Politica de Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos

5.2 Siglas: Politica de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Comision Estatal de los Derechos Humanos
en Sinaloa

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s).

Poder Ejecutivo  Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s).

Federal Estatal_ X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s).

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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Comision Estatal de los Derechos Humanos en Sinaloa

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Nombre: Presidencia de la Comision Estatal de los
Profr. Oscar Loza Ochoa Derechos Humanos en Sinaloa.
Teléfono: (667) 752-24-21'y 752-2575 Ruperto L. Paliza No. 566 Sur, esquina con
Lada sin costo 800-672-92-94 Ignacio Ramirez,
Correo: oloza@cedsinaloa.org.mx Colonia Miguel Aleman, Cédigo Postal 80200,
Culiacan, Sinaloa.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion.

6.1.1 Adjudicacién Directa X (mediante cotizacion por escrito a tres proveedores)
6.1.2 Invitacion a tres: _ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Seialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de administracion
6.3 Costo total de la evaluacion: $286,875.00 IVA incluido (16%) menos retencion del ISR (1.25%)

6.4 Fuente de Financiamiento: 6.4.1 Recurso fiscal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:
https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados
7.2 Difusion en Internet del formato:
https://cedhsinaloa.org.mx/presupuesto-basado-en-resultados




