“ Procedimiento: Entrevistas de funcionarios para medios de comunicacion
m Unidad responsable: Unidad de Comunicacién Social
COMISION ESTATAL DE LOS — .
DERECHOS HUMANOS Macroproceso: Comision Estatal de los Proceso de apoyo: Apoyo técnico
SINALOA Derechos Humanos Sinaloa
Fecha vigencia: 30/08/2024 Revisién: 01

1. PROPOSITO

Coordinar la atencidn a la solicitud de entrevistas generadas por los medios de comunicacion para los
funcionarios de la CEDH, con el fin de proporcionar informacion directa de los responsables de cada
tema.

2. ALCANCE

Aplica para la Unidad de Comunicacién Social quien gestionar las solicitudes de entrevistas, preparar
los insumos necesarios sobre el medio y/o periodistas con que sostendran entrevistas, asi como el
seguimiento de sus notas periodisticas relacionadas con dicha interaccidn. Inicia con la solicitud de
entrevista por parte de los medios de comunicaciéon y termina con el seguimiento informativo
relacionada con los contenidos de la entrevista.

3. POLITICAS DE OPERACION
I.  Todas las entrevistas otorgadas a los medios de comunicacién deberan ser coordinadas a través

de la Unidad de Comunicacién Social.

Il.  Cualquier informacion proporcionada a los medios de comunicacién sin el conocimiento de la
Unidad de Comunicacion, serd responsabilidad del funcionario o area que la emita.

lll.  Serd responsabilidad de la Unidad de Comunicacién Social la coordinacién de los enlaces
telefénicos entre el medio de comunicacion y el funcionario, cuando se trate de este tipo de
entrevistas.

IV. Todo funcionario que conceda una entrevista exclusiva sera acompafado, en la medida de lo
posible, por la Unidad de Comunicacion Social.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.
e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Sinaloa.
e Ley Organica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
e Reglamento Interior de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
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e Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Sinaloa.

e Manual de Organizacién General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Coddigo de Etica del Personal de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e (Cddigo de Conducta del Personal de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

5. REGISTROS
No aplica.
6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comision o CEDH: Se refiere a la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

Unidad de comunicacion social: Se refiere a la Jefatura de la Unidad de comunicacion social,
dependiente de la Secretaria técnica de la CEDH.

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo del Procedimiento: Entrevistas de funcionarios para
medios de comunicacion
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividad Tareas Registro
Responsable
Medios de 1. Solicita entrevistavia | 1.1 Los representantes o

Comunicacion

telefénica, mail o
mensaje de WhatsApp

asociados de los medios de
comunicacion solicitan entrevista
con algunos de los servidores
publicos de la CEDH.

Unidad de
Comunicacion
Social

2. Recibe solicitud de
entrevista

2.1 Recibe solicitud de entrevistay
pide el tema del que se tratara,
formato de entrevista (presencial
o telefdnica), tipo de grabacion
(audio, video, otro) y locacién.

Unidad de
Comunicacion
Social

3. Revision y evaluacion
del tema

3.1 Se vrevisa y evalia |la
oportunidad del tema solicitado y
la importancia del medio de
comunicacion, a fin de hacer la
solicitud al funcionario con el que
se solicita la entrevista.

3.2 Informa a la persona titular de
presidencia sobre la solicitud de
entrevista.

Persona titular
de Presidencia
de la CEDH

4., Recibe informacion
de solicitud de
entrevista

4.1 Se informa a la persona titular
de presidencia para su aprobacion
0 negativa, en su caso, instruya a
alguien deba atender la
entrevista.

Persona titular
de Presidencia
de la CEDH

5. ¢Aprueba entrevista?

5.1 No, continua en la Actividad 6.
5.2 Si, continua en la Actividad 7.

Unidad de
Comunicacion
Social

6. Se informa a medio
de comunicacion la
negativa

6.1 Se informa al medio de
comunicacion la razén por la cual
no se podrd conceder la
entrevista.

6.2 Fin del procedimiento.

Unidad de
Comunicacion
Social

7. Se confirma
entrevista

7.1 Se contacta al medio de
comunicacion solicitante para
agendar dia, hora y lugar para el
desarrollo de la entrevista
requerida; asi como el funcionario
gue le atendera.
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Medios de 8. Desarrolla entrevista | 8.1 Se lleva a cabo al entrevista

Comunicacion

con el acompafiamiento de la
persona titular de la Unidad de
Comunicacion Social, al
funcionario el dia de la entrevista.
8.2 Se graban los audios de la
entrevista y se toman fotografias
por cuenta de la Unidad de
Comunicacién Social CEDH.

8.3 Culmina la entrevista.

Unidad de
Comunicacion
Social

9.Seguimiento
informativo

9.1 Se revisan las publicaciones
del medio de comunicacidon que
llevé a cabo la entrevista para
informar de la publicacién o
transmisiéon (en caso de ser
posterior a la entrevista) con la
finalidad de que los contenidos se
expongan en los términos
narrados o descritos por el

servidor publico de la CEDH.

Fin del procedimiento.

9. DOCUMENTACION DE INDICADORES

Indicador Unidad de | Periodicida Responsable
medida d
(NUmero de entrevistas otorgadas / Porcentaje | Trimestral | Secretaria Técnica
Numero de entrevistas solicitadas) * 100

10. PRODUCTOS

e Atencion a las entrevistas solicitadas por los medios de comunicacion.

11. CONTROL DE CAMBIOS
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Mtro. Miguel Angel
Lopez Nuiiez

L.E. Pavel Jonathan

Hernandez Ortiz

Ortega

Mtro. José Carlos Alvarez

12. ANEXOS
Sin anexos.
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