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1. PROPOSITO
Llevar a cabo el acompafiamiento a victimas ante otras instituciones.

2. ALCANCE

Aplica para llevar a cabo el acompafiamiento a las victimas ante otras instituciones en calidad
de observadores. Inicia con requerimiento o solicitud de acompafiamiento a la victima ante
otras instituciones, y en culmina con la recepcidn documentacion y registro en las estadisticas
del Programa de Atencidén a Victimas.

3. POLITICAS DE OPERACION

VI.

Para el acompafiamiento, las y los visitadores adjuntos deberan utilizar su identificacion
oficial expedida por la persona titular de la Presidencia y, de preferencia, el uniforme
institucional.

Corresponde a la persona titular de la Visitaduria General planear y establecer las
directrices generales para llevar a cabo las actividades de orientacion, asesoria juridica y
acompafiamiento de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, asi
como la colaboracién con otras instituciones y organismos publicos.

En Oficinas Generales, la coordinacion y supervision sera realizada por la o el visitador
adjunto encargado del Programa de Atencion a Victimas.

En las Oficinas Regionales, las y los jefes de cada oficina, coordinardn, instruiran y
supervisaran a las y los visitadores adjuntos en estas actividades.

La o el visitador adjunto encargado del Programa de Atencidn a Victimas debera llevar
un registro de los datos estadisticos que se generen en la Visitaduria General y en las
Oficinas Regionales respecto a las actividades relacionadas con la atencién, orientacidn
y acompafiamiento a victimas, asi como de las gestiones y colaboraciones con otras
instituciones y organismos.

Respecto a las acciones de atencion, orientacion y acompafiamiento a victimas que estén
relacionadas con los procedimientos de queja y los demas que se lleven a cabo en la
Visitaduria General y que no estén previstas en el protocolo, se realizaran conforme al
Manual de Procedimientos de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tratados Internacionales ratificados por el Gobierno Mexicano en materia de
derechos humanos.

Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

Ley Organica de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

Reglamento Interior de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Sinaloa.

Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Reglamento Interior de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Manual de Organizacion General de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.
Cédigo de Etica del Personal de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.
Cdédigo de Conducta del Personal de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.
Acuerdo que Instituye las Oficinas Regionales de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

5. REGISTROS

No aplica.
Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderén Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacidn
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comiisi

Direcci

Direcci
qguejas

on o CEDH: Se refiere a la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Sinaloa.
on de Administracion: Se refiere a la Direccidon de Administracion de la CEDH.

6n de Orientacidon, Quejas y Seguimiento: Se refiere a la Direccidon de Orientacion,
y seguimiento de la CEDH.

Oficinas Regionales: Se refiere a las Oficinas Regionales que la CEDH mantiene en las Zonas

Norte,

Centro-Norte, Evora y Sur.
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OIC: Se refiere al Organo Interno de Control de la CEDH.
Presidencia: Se refiere a la Presidencia de la CEDH.

Secretaria Ejecutiva: Se refiere a la Secretaria Ejecutiva de la CEDH.
Secretaria Técnica: Se refiere a la Secretaria Técnica de la CEDH.

Unidad de Bienes y Suministros: Se refiere a la Jefatura de la Unidad de Bienes y Suministros,
dependiente de la Direccién de Administracién de la CEDH.

Visitaduria: Se refiere a la Visitaduria General de la CEDH.

Pagina3de 7



Procedimiento: Acompafiamiento a victimas

Unidad responsable: Visitaduria General

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS
SINALOA

Macroproceso: Comision Estatal de los
Derechos Humanos Sinaloa

de las personas

Proceso sustantivo: Defensa y Proteccion de los derechos humanos

Fecha vigencia: 20/05/2025

Revision: 02

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo del Procedimiento: Acompafiamiento a victimas

Inicio

1. Requiere o solicita
acompafiamiento

Victima de delito o de
violaciones a sus
derechos humanos

2. Recibe solicitud o
requerimiento

4. Se exponen los
motivos

6. Informa a la victima
de sus derechos

7. Elabora acta
circunstanciada

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La o el Visitador adjunto

La o el Visitador General o
persona Titular de Oficina
Regional

3. ;Se autoriza
acompafamiento?

Si
No

5. Define personal
para la diligencia

La o el Visitador adjunto
encargado del Programa
de Atencion a Victimas

8. Recibe
documentacion

Fin

Responsable

Actividad

Tareas

Registro

de violaciones a
sus derechos
humanos

Victima de delito o

1. Requiere o solicita
acompafamiento

1.1 Se recibe solicitud de la
victima o requerimiento-
invitacion de otra autoridad
donde se identifica que la
victima requiere el
acompafiamiento de la CEDH,
para llevar a cabo diligencias
ante otros organismos o
instituciones, en calidad de
observadores.
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La o el Visitador
adjunto

2. Recibe solicitud o
requerimiento

2.1 Recibe la solicitud o
requerimiento de
acompainamiento ante otras
instituciones u organismo.
2.2 Informa de la solicitud-
requerimiento.

La o el Visitador
General o persona
Titular de Oficina
Regional

3. éSe autoriza
acompafamiento?

3.1 Recibe solicitud y
determina que si se autoriza
el acompafiamiento,
continua en la Actividad 5.
3.2 No se autoriza, continua
en la Actividad 4.

La o el Visitador
adjunto

4. Se exponen los
motivos

4.1 Se le expone a la victima
o autoridad los pormenores
del por qué no se dara el
acompafamiento.

4.2 Fin del procedimiento.

La o el Visitador
General o persona
Titular de Oficina
Regional

5. Define personal
para la diligencia

5.1 Determina que visitadora
o visitador adjunto realizara
el acompafiamiento.

La o el Visitador
adjunto

6. Informa ala
victima de sus
derechos

6.1 Le informan a la victima
sobre sus derechos y los
alcances juridicos de las
diligencias que se van a
realizar.

6.2 Acude a las diligencias.

La o el Visitador
adjunto

7. Elabora acta
circunstanciada

7.1 Concluido el
acompafiamiento realizan un
acta circunstanciada en la
gue haran constar de manera
detallada los hechos
acontecidos durante el
acompafamiento.

7.2 Entrega los datos y
documentacién que se
generd de la diligencia al
Visitador adjunto encargado
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del Programa de Atencién a
Victimas.
7.3 Informan de los
resultados a la persona
titular de la Visitaduria
General o Titular de oficina
regional.

La o el Visitador

del Programa de

adjunto encargado

8. Recibe
documentacion

8.1 Recibe y organiza la
documentacion.
8.2 Registra en las

Atencidn a
Victimas
Fin del procedimiento

estadisticas del Programa de
Atencion a Victimas.

9. DOCUMENTACION DE INDICADORES

Indicador Unidad de | Periodicidad Responsable
medida
(NUmero de acompafiamientos Porcentaje Semestral Visitaduria General

otorgados / Numero de solicitudes o
requerimientos de acompafamiento
recibidas) * 100

10. PRODUCTOS
e Victimas con acompafamiento para atender diligencias ante otras instituciones u
organismos.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderon Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacién
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa
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Ejemplo Acta circunstanciada de acompafiamiento

COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANQOS
SINALOA

---Enla ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, a los (Dia, mes y ano), la suscrita (Nombre
de la o el Visitador Adjunto), Visitadora Adjunta de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Sinaloa, en gjercicio de la facultad fedataria que me confieren los articulos
23, de la Ley Organica de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos: v, 75, del
Reglamento Interior de la misma:----------cmmmmmmmm e

- - - (Descripcion de lo sucedido durante el acompanamiento) ----------------------

- - - No habiendo otro asunto por hacer constar, se da por terminada la presente acta
circunstanciada, siendo las (hora y fecha en que se elaboré el acta). ----------------

13. DATOS DE CONTACTO

Mtra. Reyna Isabel Mendoza Osuna.
Visitaduria General.
rmendoza@cedhsinaloa.org.mx
(667)752-24-21 Ext. 1100
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