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1. PROPOSITO

Recibir, registrar y calificar los escritos de queja por presuntas violaciones a derechos humanos,
presentados ante este organismo publico auténomo, y en su caso, tramitar las medidas
precautorias o cautelares.

2. ALCANCE

Aplica para las y los visitadores que reciben, registran y califican las quejas expuestas por las
personas usuarias. Inicia cuando una persona usuaria expone una queja y culmina al detonar el
procedimiento de Tramitacion de queja.

3. POLITICAS DE OPERACION

VI.

VII.

VIII.

En caso de que se requiera el tramite para solicitar medidas cautelares o precautorias,
de manera simultdanea se debera atender la etapa de elaboracién del acuerdo de
calificacion y admisidn, asi como del Oficio de notificacion.

La Direccion de Orientacidon, Quejas y Seguimiento de la Visitaduria General esta
facultada para proceder a la calificacién de los escritos de queja, por presuntas
violaciones a derechos humanos, y de personas reportadas como presuntamente
desaparecidas, incluyendo las que se refieran a asuntos penitenciarios.

Corresponde a dicha Direccidn y a las Oficinas Regionales, analizar los escritos de queja
qgue les sean turnados, dirigir la elaboracién y suscribir los acuerdos de calificacion y
notificacion, relativos a los escritos de queja que realicen las y los visitadores adjuntos.
Las quejas se podran presentar verbalmente, por escrito o por cualquier medio de
comunicacién. Asimismo, el personal de la Comisién Estatal debera poner a disposicion
de las personas los formularios que faciliten el tramite y orientara a las mismos sobre la
presentacion de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos.

La queja se recibira en la Oficina General o Regional a la que acuda la personay, en su
caso, se remitira a la Oficina que por razén de territorio le corresponda registrarla e
integrarla.

Las que correspondan al Sistema Penitenciario se sujetaran al mismo procedimiento,
pero se registraran en un libro especifico para ese programa.

Las y los visitadores adjuntos que reciben el escrito de queja, lo analizan para detectar si
atendiendo a su naturaleza, resulta urgente e informa a la persona titular de la
Visitaduria General y a la persona titular de la Direccién de Orientacidon, Quejas y
Seguimiento para que, a su vez, se instruya para que se atienda como tal.

La persona titular de la Direccién de Orientacion, Quejas y Seguimiento y, en su caso, de
las Oficinas Regionales, asignaran las quejas a las y los visitadores adjuntos
correspondientes conforme a un rol previamente establecido.

La persona titular de la Visitaduria General o, en su caso, la persona titular de la Direccién
de Orientacién, Quejas y Seguimiento, podran acordar que determinada visitadora o
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

visitador adjunto conozca de algin expediente en particular, cuando a su juicio lo
amerite.

La o el visitador adjunto a quien se le asigne el escrito de queja, elaborara la propuesta
de acuerdo de calificacidon y el oficio de notificacidn, asimismo, revisara que ésta no sea
extemporanea, salvo en los casos de excepcidn de plazo para la presentacidn de la queja,
como en los casos de infracciones graves o violaciones de lesa humanidad.

La persona titular de la Presidencia calificara las excusas de las y los visitadores conforme
a lo establecido en el articulo 22, fraccidon IX, de la Ley Organica de la Comision Estatal
de los Derechos Humanos.

Una vez suscrito el acuerdo de calificacion y admision, la o el visitador adjunto registrara
la informacién correspondiente en el Sistema de Seguimiento de Quejas.

Cuando la queja se presenta por escrito y ésta no viene completa o se requiere aclarar
su contenido y ademas el quejoso no se encuentra presente, se registra la queja en libro,
se asigna numero de expediente, se asigna a la o el visitador adjunto, pero se califica
pendiente y se requiere al quejoso para que aclare.

En casos de urgencia, la persona titular de la Visitaduria General, la persona titular de la
Direccién de Orientaciéon, Quejas y Seguimiento, la persona titular de las Oficinas
Regionales o las y los visitadores adjuntos, deberan establecer de inmediato
comunicacién por cualquier via con la autoridad sefialada como responsable o con su
superior jerarquico, para conocer la gravedad del problema vy, en su caso, solicitar las
medidas necesarias para evitar la consumacidn irreparable de las violaciones
denunciadas.

Las medidas precautorias o cautelares se notificaran preferentemente a las personas
superiores jerarquicas de las autoridades sefialadas como presuntamente responsables,
y de acuerdo a la urgencia, se podra hacer la solicitud de manera verbal o por cualquier
via, a reserva de que, con la mayor prontitud posible se haga llegar la solicitud por
escrito. Las autoridades o personas servidoras publicas a quienes se haya solicitado una
medida precautoria o cautelar deberan notificar a esta Comision Estatal dentro de
veinticuatro horas si las medidas han sido aceptadas. En caso de que la solicitud se
realice verbalmente, via telefénica o por cualquier medio digital, debera elaborarse el
acta circunstanciada correspondiente.

Las medidas precautorias o cautelares no prejuzgan sobre la veracidad de los hechos, y
una vez aceptadas la autoridad esta obligada a cumplirla en sus términos, pudiendo esta
Comision Estatal solicitar la modificacidon de las medidas en el caso de que la situacidn
gue las justificé haya cambiado o resulten inapropiadas para el caso concreto.

Cuando siendo ciertos los hechos, la autoridad a la que se notifique el requerimiento
para que decrete una medida cautelar o precautoria negare los mismos o no adoptare
la medida requerida, podra ser denunciado ante las autoridades respectivas por la
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persona titular de la Presidencia o el personal que éste designe, independientemente de
la responsabilidad administrativa que corresponda.

Las medidas precautorias o cautelares se solicitaran por un plazo que no podra exceder
de treinta dias, el cual podra ser prorrogado por el tiempo que resulte necesario; en este
caso se notificard a la autoridad tres dias antes de que culmine el plazo anterior. La
autoridad a la que se solicite prorroga de las medidas precautorias o cautelares debera
formular su respuesta dentro de los tres dias siguientes; en caso contrario, se entendera
su respuesta en sentido negativo.

XVIII.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Tratados Internacionales ratificados por el Gobierno Mexicano en materia de
derechos humanos.

e Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

e Ley Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

e Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Sinaloa.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

e Manual de Organizacién General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Cddigo de Etica del Personal de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

e (Cddigo de Conducta del Personal de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Acuerdo que Instituye las Oficinas Regionales de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

5. REGISTROS

Formato de queja F-PS-DPDH-RCA-15

Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderén Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacién
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Comision o CEDH: Se refiere a la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Sinaloa.

Direccion de Administracion: Se refiere a la Direccion de Administracién de la CEDH.

Direccidon de Orientacidon, Quejas y Seguimiento: Se refiere a la Direccidon de Orientacion,

quejas y seguimiento de la CEDH.

Medidas precautorias o cautelares: son todas aquellas acciones o abstenciones previstas
como tales en el orden juridico mexicano y que la persona titular de la Presidencia, la persona
titular de la Visitaduria General o la persona titular de las Oficinas Regionales solicita a las
autoridades competentes para que, sin sujeciéon a mayores formalidades, se conserve o
restituya a una persona en el goce de sus Derechos Humanos.

Oficinas Regionales: Se refiere a las Oficinas Regionales que la CEDH mantiene en las Zonas

Norte, Centro-Norte, Evora y Sur.

OIC: Se refiere al Organo Interno de Control de la CEDH.

Presidencia: Se refiere a la Presidencia de la CEDH.

Secretaria Ejecutiva: Se refiere a la Secretaria Ejecutiva de la CEDH.

Secretaria Técnica: Se refiere a la Secretaria Técnica de la CEDH.

Unidad de Bienes y Suministros: Se refiere a la Jefatura de la Unidad de Bienes y Suministros,
dependiente de la Direccién de Administracién de la CEDH.

Visitaduria: Se refiere a la Visitaduria General de la CEDH.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama de flujo del Procedimiento: Recepcion, calificacion y admision de quejas con o sin medidas cautelares

Persona usuaria

~
La o el Visitador ;

adjunto

Augxiliar administrativo
(registro de quejas)

Quejas y Seguimiento /
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Regional
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Autoridad Estatal o
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividad Tareas Registro
Persona 1. Expone su queja 1.1 La persona usuaria expone
usuaria su queja de manera verbal,

escrita; presencial o por
medios electrénicos (correo o
datos de contacto de la pagina

de la CEDH).
Laoel 2. Recibe escrito o 2.1 Se redacta la queja F-PS-DPDH-RCA-
Visitador redacta la queja en expuesta de manera verbal, 15 Formato de
adjunto los términos atendiendo todos los datos queja.
planteados por la minimos indispensables.
persona usuaria 2.2 Sila queja se presenta de

manera escrita, se valora su
contenido para asegurar que
contenga toda la informacion
necesaria; en su caso se
complementa con un acta o se
transcribe al formato de queja
o, se califica pendiente y se
solicita se aclare. El contenido
debe atender el Formato de

queja.
Persona 3. Firma la queja 3.1 La persona usuaria firma la
usuaria queja.
Auxiliar 4. Registro en libros 4.1 Registra la queja en el Libro
administrativo | de la queja de quejas.
(registro de 4.2 Asigna numero de
quejas) expediente.

4.3 Turnaquejaalaoel
visitador adjunto, de acuerdo
al rol previamente establecido.

Laoel 5. éExiste riesgo de 5.1 Analiza el escrito de queja.
Visitador consumacion 5.2 Si existe riesgo, pasa a la
adjunto irreparable de Actividad 6.

violaciones a 5.3 No existe riesgo, pasa a la

derechos humanos? Actividad 14.
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Laoel 6. Se elabora oficio de | 6.1 Se redacta oficio de

Visitador solicitud de medidas | solicitud de medidas

adjunto precautorias y/o cautelares.
6.2 Se envia a la Visitaduria
general.

Laoel 7. Recibe oficio 7.1 Recibe oficio de solicitud

Visitador de medidas precautorias y/o

General cautelares.
7.2 Firma oficio.

Laoel 8. Recibe oficio 8.1 Recibe oficio firmado.

Visitador firmado 8.2 Gestiona su notificacién a

adjunto través de la Direccioén de
Administracion.

Direccién de 9. Recibe oficioy 9.1 Recibe oficio.

Administraciéon

notifica

9.2 Notifica a la autoridad
correspondiente.

Autoridad 10. Recibe oficio y 10.1 Recibe oficio de solicitud

Estatal o firma acuse de medidas precautorias y/o

Municipal cautelares.
10.2 Firma acuse.

Autoridad 11. Emite respuesta a | 11.1 Emite y envia escrito de

Estatal o las medidas respuesta a la solicitud de

Municipal solicitadas. medidas.

Direccién de 12. Entrega acuse 12.1 Entrega el acuse al

Administracién notificador adjunto.

Laoel 13. Recibe acuse y 13.1 Recibe acuse con el sello

Visitador respuesta de la original al expediente.

adjunto autoridad 13.2 Una copia del acuse se
agrega al Libro de Medidas
Precautorias y/o Cautelares.
13.3 El original del oficio de
respuesta se integra al
expediente y una copia al Libro
de Medidas Precautorias y/o
Cautelares.

Laoel 14. Elabora 14.1 Elabora el acuerdo de

Visitador documentacién calificacion y admisién, asi

adjunto como el Oficio de notificacidn.
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El Acuerdo de calificacidén debe
contener: Lugar y fecha del
acuerdo; Fecha de
presentacion de la queja;
Nombre de la persona quejosa
Yy, en su caso, de la persona
agraviada; Autoridad a la que
se atribuyen los actos u
omisiones, en caso de estar
identificada; Sintesis de los
hechos expresados en el
escrito de queja; Tipo de
calificacion; Fundamento legal;
Acuerdos; Numero de
expediente; Nombre de la o el
visitador a quien se asigno la
queja; Firma.

Oficio de notificacién de la
calificacidon y admision debera
contener: Numero de folio;
Numero de expediente; Lugar
y fecha; Nombre de la persona
a la que va dirigida; Autoridad
a la que se atribuyen los actos
y omisiones, en caso de estar
identificada; El tipo de
calificacidn y la admision de la
gueja; En caso de calificacion
pendiente, requerir para que
se realicen las aclaraciones
necesarias; En caso de
incompetencia, la orientacion
juridica correspondiente; El
nombre de la o el visitador
encargado de la investigacion;
Informar que la presentacion
de la queja no interrumpe
términos y plazos, ni afecta el
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ejercicio de otros derechos,
conforme al articulo 55, de la
Ley Organica de la Comision
Estatal de los Derechos
Humanos; Informar sobre el
tratamiento y proteccion de
sus datos personales; Informar
sobre el domicilio y los
teléfonos de la Comisién
Estatal de los Derechos
Humanos; Firma.
14.2 Turna documentos para
su revision.

Direccion de 15. Analiza y revisa 15.1 Revisa y analiza la

Orientacion, documentos documentacion con la finalidad

Quejasy de que esté adecuadamente

Seguimiento / integrado.

Jefatura de la

Oficina

Regional

Direccion de 16. éTiene 16.1 Si, los documentos

Orientacion, observaciones? requieran modificaciones, se

Quejasy regresa a la actividad 5.

Seguimiento /
Jefatura de la

16.2 No. En caso de no tener
observaciones pasa a la

Seguimiento /
Jefatura de la

Oficina actividad 8.

Regional

Laoel 17. Imprime 17.1 Imprime el acuerdo de

Visitador calificacidon y admisiony la

adjunto notificacion en hoja oficial.
17.2 Remite documentos
impresos.

Direccion de 18. Suscribe 18.1 Suscribe el acuerdo de

Orientacion, documentos calificacidon y admision y la

Quejasy notificacion.

18.2 Remite documentos, y los
remite a la o el visitador
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Oficina adjunto responsable de la
Regional integracion de la queja.
Laoel 19. Folia 19.1 Recibe documentos
Visitador suscritos.
adjunto 19.2 Folia documentos.
Laoel 20. Actualiza 20.1 Agrega el acuerdo de
Visitador expediente calificacion y admision al
adjunto expediente y registra la
informacion en el Sistema de
Seguimiento de Quejas.
Laoel 21. Gestiona 21.1 Realiza las gestiones
Visitador notificaciéon necesarias para notificar a la
adjunto persona quejosa el oficio de
admision de la queja.
Persona 22. Recibe 22.1 Recibe el oficio de
usuaria notificacion de admision de la queja y firma el
admisién de la queja | acuse de recibido.
Laoel 23. Actualiza 23.1 Agrega el acuse de
Visitador expediente recibido al expediente.
adjunto
Laoel 24. iPuede ser 24.1 En caso de que la persona
Visitador resuelta la queja, via | usuaria (parte quejosa) y la
adjunto conciliacion de las autoridad estén de acuerdo en
partes? conciliar, pasa a la Actividad
25.
24.2 No, pasa a la Actividad 26.
Laoel 25. Detona 25.1 Detona procedimiento de
Visitador procedimiento de Conciliacion de las partes.
adjunto Conciliacion de las 25.2 Fin del procedimiento.
partes
Laoel 26. Detona 26.1 Se detona el
Visitador procedimiento de procedimiento de Tramitacion
adjunto Tramitacion de de expediente de queja.

Fin del procedimiento
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9. DOCUMENTACION DE INDICADORES
Indicador Unidad de | Periodicidad Responsable
medida
(Numero de quejas admitidas / Porcentaje Mensual Visitaduria General

*100

NUmero personas usuarias atendidas)

10. PRODUCTOS
e Personas usuarias con quejas admitidas y calificadas para su atencion.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderon Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacidn
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa
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Formato de queja

COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

PRESENTACION DE QUEJA

No. de queja
Individual __ Colectiva X _

Culiacan Rosales, Sinaloa, (Dia, mes y aio)

Mtro. JOSE CARLOS ALVAREZ ORTEGA,
Presidente de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
Presente -

Pamsummcinientoyeﬂectosmwedenhs,dewnfomidadmnelarﬁwb&ydemés
relativos, de la Ley Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, por el
presente me permito formular ante usted QUEJA por los actos que estimo violatorios de
derechos humanos, que enseguida se precisan, senalando como responsables de los
mismos a las autoridades que mas adelante se expresan.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto a usted que las conductas que estimo violatorias
de los derechos humanos son las que se narran a continuacion:

ACTOS

{(Nombre, edad, domicilio, correo electronico y teléfono de la parte quejosa); acudo a esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos a hacer del conocimiento actos que considero
violatorios de derechos humanos, con base en lo siguiente:

(Narracion de los hechos)

Atentamente
(Firma de la parte quejosa)

(Nombre de la parte quejosa)

DOMICILIO: (Demicilio de la parte quejosa)

TELEFONO: (Teléfono de la parte quejosa)

CORREO ELECTRONICO: (Correo electrénico de ls parte quejosa)
ATENDIO: (Nombre de la o el visitador que atendid)
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Ejemplo de Calificacion de presunta violacion y admision

COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
SINALOA

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS
SINALOA

|
---En la ciudad de Culiacan Rosales, Sinaloa, a los (dia) (nimero de dia con letra) dias
del mes de (mes con letra) del afio 2021 (dos mil veintiuno). - - - - - - - - - == == -------

- - - VISTO el contenido del escrito de queja de fecha (dia) de (mes con letra) de 2021,
presentado por (nombre de la persona denunciante), por medio del cual hizo del
conocimiento de esta Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, actos cometidos en
su perjuicio, mismos que atribuye a personal adscrito a (autoridad a la que se
atribuyen 10S act0S U OMISIONES). - - - - - - === === === oo s oo

- - - En dicho escrito, (denunciante) sefiald en sintesis, que (sintesis del escrito de

- - - Por lo anterior, de con conformidad con lo dispuesto en los articulos 63 de la Ley
Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos; 40 Bis B, fraccion | y 70,
fraccidn | del Reglamento Interior, y una vez analizados los hechos u omisiones motivo
de la queja de referencia, se califican éstos como probablemente violatorios de los
derechos humanos a p te vi reconocidos en los articulos
(XXXXX) de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, particularmente
con motivo de (Hecho violatorio).- - - - - - - - - - - - === === c o seee e

- - - En ese sentido, una vez calificados los actos u omisiones motivo de la queja, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 5°, 8°, 13, fracciones | y II, 34,
fracciones I, IIl, IV, V, VIIl, Xy XII, 51, 52, 54, 55, 62, 63, 65, 66, 75, 76, 79y 92, de la
Ley Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos; 40 Bis B, fracciones | y
XI, 70, fraccion | y 71 del Reglamento Interior, el Suserito: - -------=-=-=-=---------

- - - PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 63 de dicha Ley
Organica; 40 Bis b, fraccidn I, 70, fraccién |y 71 del Reglamento Interior de esta
Comisidn Estatal, se califican los actos motivo de la queja como presuntamente
violatorios de derechos humanos, reconociéndose a partir de este momento su
personalidad como parte quejosa. - - -

- - - SEGUNDO. Téngase por admitido el escrito de queja, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 62 y 63 de la Ley Organica de la Comision Estatal de los
Derechos Humanaos; registrese en el libro correspondiente para su investigacion bajo el
expediente nlimero CEDH/V/XXX/2021, asignandose para su integracién a (nombre de
la visitadora o visitador), Visitadora o visitador Adjunto de la Comision Estatal de los

- - - TERCERO. Notifiquese a la parte quejosa la calificacion y admisidn de su escrito de
queja, el ndmero de expediente que se asignd al mismo, asi como el nombre de la
Visitadora Adjunta encargada de su integracion ante esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa. - - - - - === - === === = -mmmmmmm oo

- -- CUARTO. Hgasele saber a la parte quejosa que el procedimiento seguido en esta
Comisién Estatal no afecta el ejercicio de otros derechos y medios de defensa
contemplados en las leyes, ni suspende ni interrumpe los plazos preclusivos, de
Preseripcion 0 caduCidad. - === === === === = msmm o

- - - QUINTO. De igual manera, comuniquese a la parte quejosa que sus datos
personales en posesion de esta Comision Estatal, seran utilizados para la atencion de
quejas, recursos, seguimiento de recomendaciones o conciliacion, conforme al aviso
de privacidad, mismo que puede ser consultado en la direccién electronica:

- - - SEXTO. De ser procedente, dese inicio al mecanismo de conciliacion contemplado
en el Capitulo VI, de la Ley Orgdnica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos;
¥, Capitulo VI del Reglamento Interior. - - - - - - - === - - - o cemmm e

- - - SEPTIMO. Solicitese a las autoridades o servidores piblicos sefialados como
responsables, informe sobre los hechos u omisiones que se le atribuyen, la cual
deberd atender los cuestionamientos realizados expresamente por esta Comision
Estatal, haciendo constar los antecedentes del asunto, los fundamentos y
motivaciones de los actos y omisiones impugnados, si efectivamente estos existieron,
asi como los elementos de informacidn que considere necesarios para la
documentacion del asunto, dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles contados
a partir del requerimiento, comunicandole que Ia falta de rendicién de informe o de la
documentacidn que lo sustente, asi como el retraso injustificado en su presentacidn,
ademds de la responsabilidad respectiva, daré lugar a que se tengan por ciertos los
hechos reclamados o requeridos, salvo prueba en contrario.-----------------------

- - - OCTAVO. En su caso, solicitese por colaboracion a las autoridades o servidores
piiblicos que por razén de sus funciones o actividades pudieran aporta informacidn,
documentacion o evidencias para el esclarecimiento de la presunta violacion a
dErechos NUMANDS. - - - - - - - = - - - x o me s

- - - Asi lo acordd y firma para constancia, el Mtro. Jesls Soto Zazueta, Visitador
Adjunto, Director de Orientacién, Quejas y Seguimiento de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa. - - - === === === === == --mommmmmmm oo

Derechos HUMaNOS. - - - = === === === == s s s oo e oo

Ejemplo de notificacion a parte quejosa de admision de queja

Oficio No. CEDH/DOQS/CLN/
Expediente No. CEDH/V/XXX/2021

Culiacan, Sinaloa, a (dia) de (mes) de 2021

Nombre parte quejosa
Domicilio,

Ciudad, Estado.
Presente

En atencion al escrito de queja que presenté el dia X de (mes con letra) de 2021
ante esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, por medio del cual hizo del
conocimiento actos presuntamente violatorios de sus derechos humanos, mismos
que atribuye a personal adscrito a (autoridad a la que se atribuyen los actos u
omisiones).

Al respecto, le comunico que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 63
de la Ley Orgénica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos; 40 Bis B,
fraccion | y 70, fraccion | del Reglamento Interior de este organismo, los actos
motivo de su queja fueron calificados como presuntamente violatorios de derechos
humanos, reconociéndose a partir de ese momento su personalidad como parte
quejosa.

En ese sentido, se tiene por admitido su escrito de queja, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 62 y 63 de dicha Ley Orgénica, motivo por el cual los
actos y omisiones reclamados quedaron { dos para su in igacion en los
archivos de este organismo bajo el expediente nimero CEDH/V/XXX/2021,
asignandose para su integracion a (nombre de la visitadora o visitador), Visitadora
Adjunta de esta Comision Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.

De igual manera, les expreso que en los términos de lo dispuesto por el articulo 55
de la Ley Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, el
procedimiento iniciado ante este organismo con motivo de su escrito de queja no
afecta el ejercicio de otros derechos y medios de defensa contemplados en las
leyes, no suspende ni interrumpe los plazos preclusivos, de prescripcion o
caducidad, por lo que quedan a salvo los mismos para que se hagan valer en la
instancia correspondiente.

Asimismo, se hace de su conocimiento que sus datos personales en posesion de
esta Comision Estatal, seran utilizados para la atenciéon de quejas, recursos,
seguimiento de recomendaciones o conciliacién, conforme al aviso de privacidad,
mismo que puede ser consultado en la direccion  electronica:
www.cedhsinaloa.org. mx.

En caso de que usted desee tener conocimiento respecto del estado que guarda su
reclamacion, podran hacerlo ante el Visitador Adjunto citado en el parrafo
precedente via telefonica a través de los nimeros (667) 752-24-21, 752-25-75 y
lada sin costo 01-800-672-92-94, o bien, comparecer a la oficina que ocupa este
organismo, el cual se ubica en calle Ruperto L. Paliza 566 Sur, esquina con calle
Ignacio Ramirez, colonia Miguel Aleméan, C.P. 80200, de esta ciudad, domicilio al
que también podra remitir cualquier informacién o documentacion relacionada con
su queja, citando el nimero de expediente asignado para la agilizacién de su caso.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p. Miro. José Carlos Alvarez Ortags, Presidnte e s Comisin Estatal de los Derechos Humanos de Singlos.
C.c.p. Expediente

C.c.p. Minutario.

MISZ/L (iniciales de la visitadora o visitador).
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Registro de la Calificacion de la gueja en sistema

Calificacion
de la Queja *
Derecho |

v

Hechos
Violatorios *
Derecho |
Humano 2
Hechos
Violatorios 2 |

Derecho |
Humano 3
Hechos
Violatorios 3 |

Forma de |
conclusion
Tipode
autoridad *
Autoridades
Estatales y | v
Municipales
Autoridades |
Federales
Calidadde
Victima *
Es persona
desaparecida | |
(1=SI)(2=
NO) *
Medidas
Precautorias
o Cautelares | |
(1=SI)(2=
NO) *
Recurso de
Queja (1=SI) | |
(2=NO)

Nuevo
Estado V)

Asignar A | - elija estado - v |

Comentario *

Aceptar enviar notificaciones por e-mail

13. DATOS DE CONTACTO

Mtra. Reyna Isabel Mendoza Osuna.
Visitaduria General.
rmendoza@cedhsinaloa.org.mx
(667)752-24-21 Ext. 1100
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