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1. PROPOSITO

Tramitar mediante conciliacion de las partes, los escritos de queja presentados ante la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, en todos aquellos casos en los que sea posible sujetar una
gueja calificada como presuntamente violatoria de derechos humanos.

2. ALCANCE

Aplica para la suscripcidn de acuerdos de conciliacidn a través de la o el Visitador General con
las partes. Inicia con la elaboracién proyecto de conciliaciéon por parte de la o el Visitador
Adjunto y culmina con la elaboracidn, revisidn y seguimiento de recomendaciones, en su caso.

3. POLITICAS DE OPERACION

La Visitaduria General y las Oficinas Regionales, durante la tramitacion e integracion de
una queja, que por su propia naturaleza asi lo permita, cuentan con facultades para
realizar las actividades necesarias para lograr la solucién inmediata de las presuntas
violaciones de derechos humanos por medio de la conciliacién.

Desde el momento en que se admita la queja, y siempre que los hechos presuntamente
violatorios a derechos humanos no sean de naturaleza grave o reiterada y que pueden
ser objeto de solucidn conciliatoria de acuerdo a lo establecido en la Ley, el personal de
la Comisidn Estatal se pondra en contacto de inmediato con las autoridades o personas
servidoras publicas sefaladas como responsables de la presunta violacion de derechos
humanos, para intentar lograr una conciliacion entre los intereses de las partes
involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos humanos que se consideren
afectados, a fin de lograr una solucién del conflicto.

La Visitaduria General y las Oficinas Regionales deberdn procurar la conciliacion entre la
parte quejosa o agraviada y las autoridades sefialadas como presuntamente
responsables, asi como la inmediata solucién de un conflicto planteado, cuando la
naturaleza del caso lo permita, es decir, que no sean de naturaleza grave o reiterada y
gue pueden ser objeto de solucion conciliatoria de acuerdo a lo establecido en la Ley.
La o el Visitador adjunto a quien corresponda el conocimiento de una queja, durante su
integracion, previo estudio y analisis del caso, determinard si de ésta se deducen
elementos que permitan sea solucionada por la via conciliatoria, y elevara su propuesta
a consideracion a la persona titular de la Visitaduria General o, en su caso, a la persona
titular de la Oficina Regional, quien de asi considerarlo autorizara se proceda en dichos
términos.

Una vez que sea autorizada la conciliacién de un asunto, la persona visitadora adjunta,
dara aviso a la parte quejosa o agraviada de esta circunstancia, aclarandole en qué
consiste el procedimiento y sus ventajas; asimismo, se pondrda en contacto con la
autoridad para plantearle la propuesta de conciliacion y, una vez que las partes
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consientan la posibilidad de la conciliacién, elaborara el proyecto de propuesta de
conciliacion.

VI.  La propuesta de conciliacién contendra cuatro capitulos: 1) de hechos; Il) evidencias; Il1)
observaciones; y, IV) los puntos conciliatorios, estard debidamente motivada vy
fundamentada, y sefialara el plazo del que la autoridad dispone para comunicar su
aceptacion o no aceptacion de la propuesta, y en su caso solicitara se envien las pruebas
de cumplimiento correspondientes.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Tratados Internacionales ratificados por el Gobierno Mexicano en materia de
derechos humanos.

e Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

e Ley Organica de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

e Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de
Sinaloa.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Reglamento Interior de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos.

e Manual de Organizacién General de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Cddigo de Etica del Personal de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

e (Cddigo de Conducta del Personal de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

e Acuerdo que Instituye las Oficinas Regionales de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos.

5. REGISTROS

No aplica.
Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderon Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacién
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES
Comision o CEDH: Se refiere a la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Sinaloa.
Direccion de Administracion: Se refiere a la Direccion de Administracién de la CEDH.

Direccion de Orientacidon, Quejas y Seguimiento: Se refiere a la Direccidon de Orientacion,
quejas y seguimiento de la CEDH.

Oficinas Regionales: Se refiere a las Oficinas Regionales que la CEDH mantiene en las Zonas
Norte, Centro-Norte, Evora y Sur.

OIC: Se refiere al Organo Interno de Control de la CEDH.
Presidencia: Se refiere a la Presidencia de la CEDH.

Secretaria Ejecutiva: Se refiere a la Secretaria Ejecutiva de la CEDH.
Secretaria Técnica: Se refiere a la Secretaria Técnica de la CEDH.

Unidad de Bienes y Suministros: Se refiere a la Jefatura de la Unidad de Bienes y Suministros,
dependiente de la Direccién de Administracién de la CEDH.

Visitaduria: Se refiere a la Visitaduria General de la CEDH.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

La o el Visitador adjunto

Visitaduria General

Diagrama de flujo del Procedimiento: Conciliacion de las partes
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable Actividad Tareas Registro

La o el Visitador
adjunto

1. Elabora proyecto
de conciliacion

1.1 Elabora el proyecto de
propuesta de conciliacion.
1.2 Remite proyecto.

Visitaduria 2. Recibe y revisa 2.1 Recibe y revisa el
General proyecto proyecto de propuesta de
conciliacion.
Visitaduria 3. ¢Trae 3.1Si, regresa a la Actividad
General observaciones? 1.
3.2 No, continua en la
Actividad 4.
Visitaduria 4. Firma proyecto de | 4.1 Suscribe la propuesta de
General acuerdo conciliacion.
4.2 Turna la propuesta de
conciliacion.
Unidad de 5. Recibe la 5.1 Recibe propuesta de
Seguimiento de propuesta de conciliacion.
Recomendaciones. | conciliacidon 5.2 Gestiona su notificacion

la parte quejosa o agraviada
y a la autoridad.

Persona quejosa

6. Recibe propuesta
de conciliacion

6.1 Recibe propuesta de
conciliacion.
6.2 Firma acuse de entrega.

Autoridad Estatal

7. Recibe propuesta

7.1 Recibe propuesta de

Seguimiento de
Recomendaciones

autoridad?

o Municipal de conciliacién conciliacion, donde se le
informa que cuenta con cinco
dias para dar respuesta.

7.2 Firma acuse de entrega.

Unidad de 8. éDio respuesta la 8.1 Si durante el plazo de

cinco dias, contados partir de
la notificacion, la autoridad
NO dio respuesta o no acepta
el acuerdo, continua en la
Actividad 10.
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15.2 Si dio respuesta y acepta
el acuerdo, continua en la
Actividad 9.

Unidad de 9. Realiza el 9.1 Realiza el seguimiento al

Seguimiento de

Recomendaciones | cumplimiento de la

seguimiento al

conciliacion

cumplimiento de la
conciliacidn durante noventa
dias, con excepcion de
aquellos casos en los que la
autoridad solicite la
ampliacién del término.

9.2 Fin del procedimiento.

Unidad de
Seguimiento de

Recomendaciones

10. Elabora acuerdo

10.1 Se elabora acuerdo
donde se sefiala que no se
atendio el acuerdo de
conciliacion.

10.2 Turna expediente.

La o el Visitador
adjunto

11. Recibe
expediente

11.1 Recibe expediente y
analiza si se cuentan con
elementos suficientes se
elaborar el proyecto de
recomendacion.

La o el Visitador
adjunto

12. éCuentan con
elementos
suficientes para
elaborar proyecto de
recomendacion?

12.1 Si, continua en la
Actividad 13.

12.2 No, Continua en la
Actividad 14.

La o el Visitador
adjunto

13. Detona
procedimiento de
Elaboracion, revision
y seguimiento de
recomendaciones.

13.1 Detona procedimiento
de Elaboracion, revision y
seguimiento de
recomendaciones.

13.2 Fin del procedimiento.

La o el Visitador
adjunto

14. Detona el
procedimiento de
Tramitacion de queja

14.1 Detona el
Procedimiento de
Tramitacion de queja.

Fin del procedimiento
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9. DOCUMENTACION DE INDICADORES
Indicador Unidad de | Periodicidad Responsable
medida
(Numero de quejas admitidas y Porcentaje Mensual Visitaduria General

calificadas que fueron resueltas
mediante procedimientos de
conciliacién / Numero de quejas
admitidas y calificadas) * 100

10. PRODUCTOS
e Personas usuarias con asuntos solucionados a su queja expuesta.
11. CONTROL DE CAMBIOS
Revision Fecha Elaboro Revisé Autorizé Descripcion
del cambio
01 30/08/2024 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH Emision
inicial
Mtro. Miguel Angel L.E. Pavel Jonathan Mtro. José Carlos
Calderon Espinoza Hernandez Ortiz Alvarez Ortega
02 20/05/2025 | Visitaduria General | Organo Interno de Control | Presidente de la CEDH | Actualizacidn
de datos de
Mtra. Reyna Isabel L.E. Pavel Jonathan Profr. Oscar Loza contacto
Mendoza Osuna Hernandez Ortiz Ochoa
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Ejemplo de notificacion de acuerdo de conciliacion

COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
' SINALOA

( u2&n
Oficio No. CEDH/P/CLN/ ~ “'#CJ o
Expediente No, CEDH/ V721242020
Culiacén Rosales, Sinaloa, a 02 de marro de 2021

Capitén Oscar ﬁgimgﬁf;rhule_jg--f'_
Secretarlo de‘Seguridad Pabilica’y Trénsito
Munieipdl de Culiacan ™"

Presente. .

Por medio del presente hago de su cenocimiento que esta Comisién Estatal de los Derechos
Humanos del Estado Sinaloa se encuentra investigando los hechos expuestos por
&n su escrito de queja. a través del cual sefiald actes presuntamente
erechos humanos, los cuales atribuyd a servidores pdblicos adseritos a 2
Unidad de la Direccidn de la Policia Municipal de Vialidad y Trdnsito.

Al respecto, el quejoso reclamd que el dia O7 de junio de 2020, aproximadamente a las
00:17 horas, fue detenidae por un retén de elementos adscritos a la Unidad de Polica
Municipal de Vialidad y Transito de Culiacan, guienes no se identificaron ¥y actuaron de
manera contraria a lo gue establece el protocole establecido en el “"Acuerdo por el que se
dictan medidas para prevenir Ia propagacion del virus denominado COVID-19", publicado en
el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa &l dia 22 de abril de 2020, toda vez se percatd que
en ningdn momento se respetd la sana distancia, ni entre los oficiales, ni con el quejoso, asl
come tampoco gue hubiera personal que tuviera gel antibacterial o que los oficiales de
trénsito cambiaran constantemente sus guantes, con los cuales abren y tocan el dispositivg
en el cual los ciudadanos tienen que colocar sus labios v soplar, corriendo con allo riesgo de
contagio del COVID-19, Ademds, refirid que los servidores plblicos en dicho reten no verifican
si las personas que detienen presentan algin sintoma de COVID-18, omisién que pone en
riesgo tanto a dichos servidores pablicos, como a las personas que son detenidas por ellos.

Can motivo de dicho escrito da queja, este Organismo Estatal inicié el expediente
CEDH/IV/112/2020, y durante la integracion se solicitd, mediante oficio ndmero
CEDH/VG/CLN/O00T 48, 1a rendicién de un informe al Director de la Policia Municipal Unidad
de Vialidad Transito de esa Secretaria, el cual fue respondido a través del oficio ndmero
198/2020, de fecha 23 de septiembre de 2020, mediante el cual al Enlace Juridico de Iz
Unidad de la Direccidn de la Policia Municipal de Vialidad y Transito informd, entre otras
cosas, que el personal adscrito a dicha Direccidn se encontraban laborande “con todas las
medidas de seguridad para prevenir la propagacion del virus denominadoe COVID-19 v con ello

Ruperto L Paliza 566 Sur Esq. Ignacio Ramirez, Col. Miguel Aleman C.P. 80200 Culiacan, Sin.
. Tels. (667) 7522421 y 752-25-75

800-672-92-94
www.cedhsinaloa.org.mx
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preservar la salud de las personas ante esta pandamia, guardando su sana distancia,
portande cubre bocas, lentes de proteccion; asimismo realizando su actuacisn de acuerdo al
Protocolo Macional para la Implementacién de Purtos de Contral de Alcoholimetria de
actuacién del operative de alcoholimetria avalada por el Secretaric Técnico del Consejo
Mational para la Prevencidn de Accldentes (STCONAPRA)", del cusl se acompaid copia a
dicho informe.

Analizade o anterior, esta Comisidn Estatal advierte que el Protocole Macional de
Implementacién de Puntos de Contral de Alcoholimetria, no contiens apartade en el que se
precisen las medidas y/o procedimientos a s8guir por parte del persenal asignade a dicho
punta de control a fin de evitar el contagio wo propagacian de cualgquier tine de virus,

Mo obstante lo antericr, ne pasa desapercibide para esta Comislén que por medio de su
informe la referida Unidad de Vialidad v Trénsito informa que su personal se encontraba
laborando con todas medidas de seguridad para evitar |a propagacion del COVID-19: sin
ambargo, se advirtié gque un punto de control de aleoholimetrfa es un espacio donde
convergen varias situaciones de riesgo como Io son el contacto cercans entre los prapios
elementos de trénsito y con las persanas durante las entravistas gque se realizan, la
manipulacién de documentos como la licencia de conducir ¥ tarjeta de circulacién entre
sgentes y personas detenidas y la manipulacin directa del agente de trinsite de |a pipeta o
boguilla gue se introduce en el equipo de alcoholimetria; situaciones gue ponen en riesgo la
salud tanto de los sgentes como de las personas, razén por la cual esta ComisiGn Estatal
considera necesario gue exista un documento nermativo que atlenda |a situacién actual de la
pandemia de COVID-19, an el que s precise el protocolo o procedimierto a seguir en los
puntos de control de alcoholimetria para evitar los contagios wio propagacion de virus, ¥ con
ello salvaguardar &l derecho a la proteccion de la salud, tanto del personal que forma parte
de dichas puntos de control, come de las personas que son detenidas por el mismo.

En razén de lo anterior, a efecto de progiciar una soluciGn inmedizta a la problematica
planteada por la parte qugjosa, este Organismo Estatal de |os Derechos Humanos detarmind
procedente someter el presents asunto al procedimiente de conciliacién asts blecido en los

- los articulos 80, 81 y 82 de |a Ley Orgdnica de la Comisisn Estatal de los Derechos Humanos

del Estado de Sinaloa v 88 de su Reglamentoe Interior, por lo gue atentaments se propone &
esa Secretaria los siguientes puntos de conciliacion:

PRIMERD. Se giren instrucciones a quien corresponds, 2 fin de gue se elsbore un cuerpo
normativa, en el que se pracisen las medidas de seguridad que deben ser tomadas por los

2
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elementos que irtegren los puntos de control de aleoholimetria instalados por el personal de
esa Secretaria, as como el procedimiento ¥/0 protecolos & segulr por parte de dicho personal
para hacer efectivas de manera adecuada dichas medidas de seguridad; v,

SEGUNDO. Una vez elaborado el cuerpo normativo al que hace referencia el parrafo anterior,
se g@ren instrucciones a guien cerresponda, para que el contenido del mismo 5 dé a conocer
a las diversas dreas que participan y forman parte de los puntos de control de alcoholimetria

gue s2 instalan en el municipio ¥ coemience a aplicarse en dichos puestes de control a s
brevedad posible,

Agi laz cosas, stentamente le solicto que dentro de un plazo de clnce dias habiles,
computable a pertir del dia en el gue ses nulificado el presente oficio, remita a esta Comisién
Estatal la aceptacién o no de |a propuesta antes enungiada, asi comao los medios de prueba
encaminados al cumplimiente de |z misma, lo anterior conforme lo dispuesto por los articulos
88 del Reglamenta Interior que rige el funcionamisnto de este Organismo.

Sirven, ademds, de fundamento al presente oficie la dispuesto por los artfculos 102,
gpariade B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 77 Bis de la
Constitucién Politica del Estado de Sinalea; y 1°, 2°, 3°, 5°, T*, 28y 47 de |la Ley Organica
de la Comisidn Estatal de Dergchos Humanos del Estado de Sinalaa.

Para |a recepcidn del informe v documentacion solicitadoes, sefialamos el domicilio impreso
en la parte inferior de la primera hoja del presenta oficio.

Sin otro particular, aprovecho la opertunidad para enviarle un cordlal saludo.

CoMsion EET&NJ

s tL DE
HUMANSE pg SI_E'D‘?] DERECHpE
PResp ENCIa

Cop Expadipnite,
Cop Mlinutaria,
LMACES L MAGE ~»
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13. DATOS DE CONTACTO

Mtra. Reyna Isabel Mendoza Osuna.
Visitaduria General.
rmendoza@cedhsinaloa.org.mx
(667)752-24-21 Ext. 1100
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