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Encuesta en viviendas

Se realizó una encuesta con entrevistas cara a cara en el estado de Sinaloa a población de 18 años en adelante
para conocer sus percepciones sobre los derechos humanos y su situación en el estado, así como indagar el
grado de conocimiento sobre la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa (CEDH Sinaloa) y
evaluar su desempeño.

Objetivos del estudio: 

Este estudio se enfocó a los siguientes objetivos:

▪ Conocer las percepciones de la población sobre los derechos humanos en general y tipología.
▪ Establecer la relevancia de los distintos tipos de derechos humanos.
▪ Determinar las funciones percibidas de los organismos encargados de los derechos humanos.
▪ Evaluar la situación actual y retrospectiva observada de los derechos humanos en Sinaloa.
▪ Medir el grado de conocimiento sobre la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa.
▪ Calificar el desempeño de la CEDH Sinaloa.
▪ Indagar la percepción de los atributos de la CEDH Sinaloa en función de su gestión.
▪ Precisar si la población distingue las diferencias entre la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de

Sinaloa y la Comisión Nacional de los Derechos Humanos.

I. Presentación
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Encuesta en viviendas

II. Metodología

4

Tipo de estudio Encuesta probabilística en vivienda, cara a cara a población
que reside en el estado de Sinaloa

Población objetivo Mujeres y hombres de 18 años en adelante.

Fecha de levantamiento Efectuado entre el 26 y 31 de octubre de 2022

Alcance La muestra se diseñó para obtener resultados a nivel estatal

Tamaño de muestra

Se realizaron 1,200 entrevistas efectivas, distribuidas en 120 secciones
electorales. Se consideraron 5 dominios de estudio para resultados
indicativos dentro de la muestra. Estos dominios corresponden a las
Oficinas Regionales, esto es, Zona Norte (270 casos), Centro Norte
(130 casos), Évora (120 casos) y Sur (350 casos), además de la que
comprende los municipios atendidos por la oficina central de la
CEDH y que denominaremos Centro (330 casos).

Marco muestral

Se utilizó el listado de secciones electorales del país, definidas por el
INE, complementado con el listado nominal de secciones
electorales, catálogo de manzanas y la cartografía más actualizada
de la geografía del país tanto de zonas. Para cada unidad geográfica
(sección electoral) se utilizó información censal que permite un
diseño de muestra óptimo.
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Esquema de muestreo y 
selección de la muestra

La segunda etapa de selección consistió en elegir aleatoriamente
dos secciones dentro de cada conglomerado; cada sección
seleccionada con probabilidad proporcional a su tamaño. Las
manzanas y las viviendas también se seleccionaron aleatoriamente
con un muestreo de tipo sistemático con igual probabilidad y
arranque aleatorio. El entrevistado se seleccionó aleatoriamente,
para ello se enlistó en cada vivienda a todos los habitantes entre 19 y
64 años por su fecha de cumpleaños y se eligió a la persona con la
fecha de cumpleaños más cercana.

Margen de error y 
nivel de confianza

El margen de error teórico a nivel estatal es de ± 3.0 puntos
porcentuales para una proporción de 0.5 a un nivel de confianza del
95%. Para cada dominio de estudio, el margen de error para una
proporción de 0.5 a nivel de confianza del 95%. Los márgenes de
error máximo por zona son los siguientes: Norte, ±6.1; Centro Norte,
8.8; Évora, ±9.1; Centro,±5.3 y Sur, ±5.5.

Ponderadores

Para el análisis de los datos se consideraron factores de expansión
generados como el inverso de la probabilidad de selección del
entrevistado y factores de ajuste por no respuesta y por desviaciones
de los parámetros poblacionales de sexo y edad (Censo 2020).

Cruces de variables

A fin de identificar diferencias de opinión en la población entrevistada se realizaron cruces de la
información obtenida por las variables sociodemográficas (sexo, edad, escolaridad). Cuando se
identificaron sesgos estadísticamente significativos en algún segmento de la población, en el
presente reporte se incluyeron aquellos cuadros que muestran las variables o preguntas
relevantes (tablas cruzadas).
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En los cuadros correspondientes, a fin de orientar al lector, las celdas se sombrearon de la siguiente
forma:

Sesgos significativos superiores al porcentaje promedio del estrato 

Sesgos significativos inferiores al porcentaje promedio del estrato
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Encuesta en viviendas

Conocimiento y percepción sobre los derechos humanos

Casi toda la población ha escuchado hablar de los derechos humanos (91%). Este término es asociado
principalmente con la idea genérica de derechos que se tienen por ser personas, humanos o
ciudadanos. En menor medida se relaciona con la defensa, protección o cuidado de derechos, con las
acciones de ayuda y protección a las personas en general o con la institución o lugar al que se recurre
para obtener esa protección o apoyo.

Como derechos humanos fundamentales espontáneamente se mencionan más el derecho a la
libertad de expresión, el derecho a ser respetado, el derecho a la salud, el derecho a la educación, el
derecho a la libertad en general y el derecho al trabajo. Más aisladamente se hace referencia a los
derechos al trabajo, a la vida y a la vivienda, entre otros.

Cuando se presenta una lista con varios de estos mismos derechos, el ordenamiento cambia
sensiblemente. El derecho a la vida ahora es por mucho el más señalado como más importante (41%),
seguido a la distancia por el derecho a la salud, a la educación, el derecho a la libertad, el derecho a la
justicia y el derecho a la libertad de expresión.

Como actividades que realizan los organismos encargados de los derechos humanos,
espontáneamente se identifican principalmente la protección de derechos (22%) y la ayuda en general
a las personas (16%).

Solo una reducida minoría, especialmente la más escolarizada, afirma haber recibido alguna plática o
asesoría sobre derechos humanos (13%), que usualmente fue dada en la escuela. Las instituciones de
derechos humanos son marginalmente señaladas.

III. Principales resultados
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Situación de los derechos humanos en Sinaloa

Tiende a haber una percepción pesimista sobre el respeto a los derechos humanos en Sinaloa. La
mayoría (58%) cree que poco (44%) o nada (14%). No obstante, 4 de cada 10 creen que se respetan
mucho (10%) o algo (29%). Estas percepciones se repiten de manera parecida en todas las regiones
del estado.

Comparado con la mayoría de los estados del país, la mitad cree que en Sinaloa se comete igual
cantidad de violaciones a derechos humanos. Una quinta parte estima que ocurren más, sobre todo
por la corrupción, la inseguridad, el narcotráfico y la falta de justicia. Otra quinta parte cree que
suceden menos, creencia basada en que se escuchan menos esos hechos en la entidad, a que el
estado es más chico, a que ahí hay gente con más escolaridad, a que el gobierno funciona mejor, a
que se escuchan peores cosas en otros lados del país y a que existe más seguridad o protección del
gobierno.

Comparado con hace 5 años, tiende a creerse que ahora se respetan más los derechos humanos
(46%), idea que prevalece en todas las zonas del estado. No obstante, un tercio estima que se
respetan menos.

La seguridad pública municipal es la autoridad más mencionada de forma espontánea como la que
violenta con mayor frecuencia (32%), especialmente en la zona Norte y en la Sur. En mucho menor
medida aparece la seguridad pública estatal como la segunda más nombrada (14%). Las fuerzas
federales como el Ejército o la Guardia Nacional aparecen marginalmente.

En torno a las violaciones a derechos humanos más frecuentes en el estado, espontáneamente la
población expresa una multiplicidad sin que una destaque sobremanera. Se señalan principalmente
las violaciones al derecho al trabajo y demás derechos laborales (salario justo, por ejemplo), las
afectaciones causadas por la inseguridad, el abuso de autoridad (que incluye el de la policía) y las
violaciones a los derechos a la libertad, de las mujeres, a la salud y laborales. Sin embargo, cuando se
presenta una lista de posibles violaciones a derechos humanos en Sinaloa para clasificar por orden de
importancia, la desaparición de personas sobresale en primera mención –sobre todo en las zonas de
la mitad norte del estado--, seguida por la discriminación, la negligencia médica y el maltrato infantil.
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Algo menos de la tercera parte (30%), sobre todo a mayor escolaridad, manifiesta haber sentido que
alguno de sus derechos ha sido violado por alguna autoridad. Algo más de la mitad dice saber qué
hacer en caso de sufrir algún abuso de autoridad. Se expresa sobre todo que se acudiría a levantar
una denuncia, a demandar el hecho (38%) o iría a Derechos Humanos, generalmente sin especificar a
cuál de los organismos (30%). Solo 1% específicamente menciona a la Comisión Estatal de los
Derechos Humanos por su denominación completa y también solo ese mismo porcentaje señala a la
CNDH por estas siglas o su nombre. También con mucho menor frecuencia se responde que se iría
con un abogado o persona que pueda ayudar (4%) o que se acudiría a la policía (3%) o al ministerio
público (3%), entre otros.

Una sólida mayoría afirma que existe discriminación hacia personas en Sinaloa (81%). El sector
claramente más mencionado como el más discriminado es el de la población de menores recursos
(29% lo señala: los pobres, de condición humilde, clase baja, de los pueblos). En mucho menor medida
se señalan las personas con discapacidad, las personas de la diversidad sexual, los adultos mayores y
las personas de otros estados, particularmente las que vienen del sur del país, entre otros.

La cuarta parte de la población se ha sentido discriminada (26%). El principal motivo citado es el de
condición social (33%), bastante por encima en menciones respecto de los demás. De los restantes,
los más aludidos son los de discapacidad, de origen étnico o color de piel y el de discapacidad.

Conocimiento y evaluación de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa (CEDH)

La recordación espontánea de la institución que protege y defiende los derechos humanos en Sinaloa
es baja. Solo una quinta parte (22%) dice saber cuál es, especialmente personas más escolarizadas. De
esta minoría, cerca de la tercera parte (31%) menciona principalmente de manera genérica Derechos
Humanos, la Comisión de Derechos Humanos o la CDH. Casi la cuarta parte (23%) señala la Comisión
Nacional de los Derechos Humanos o CNDH y únicamente algo más de la décima parte (12%) refiere a
la Comisión Estatal de los Derechos Humanos. 11% nombra el DIF.
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En cambio, la recordación asistida de la CEDH de Sinaloa alcanza un nivel medio, esto es, cuando se le
menciona el nombre de este organismo a la población. 51% dice conocer o haber oído hablar de ella,
sobre todo en la zona Centro, donde está Culiacán. Como es de esperarse, a mayor escolaridad, mayor
conocimiento de la institución. La televisión es el medio más citado por el que se sabe de este
organismo, seguida a la distancia especialmente por la radio y las redes sociales.

El desempeño de la CEDH es bien evaluado. Algo más de la mitad de la población lo califica
positivamente (bueno/ muy bueno, 53%). Solo 10% la tiene en mal concepto (malo/ muy malo, 10%).
Ampliamente se cree que cumple bien o muy bien con su objetivo de defensa, protección,
observancia, promoción y divulgación de los derechos humanos (71%). Sin embargo, pese a lo
anterior, como suele suceder con las instituciones públicas, es un organismo que no genera mucha
confiabilidad, ya que 38% le tiene poca confianza y 9% nada. Como reflejo de esto último, el grado de
credibilidad que produce está sumamente dividido: 39% le cree siempre o la mayoría de las veces y
un porcentaje similar manifiesta que las menos de las veces o nunca. A mayor escolaridad es mayor
su credibilidad.

Generalmente al evaluar sus atributos, la CEDH mayoritariamente transmite imagen de institución
que inspira respeto (72%), comprometida con la sociedad (72%), honesta (67%), accesible para quienes
la requieren (66%), bien capacitada para su trabajo (64%), con atención efectiva de los casos que se le
presentan (61%) y que informa sobre derechos que la gente tiene (61%). En menor medida se le
considera oportuna (presente cuando más se le necesita, 55%), que atiende a todos por igual (51%) y
que le hacen caso las autoridades (47%). Sin embargo, tiende a dividir puntos de vista en torno a si es
cercana a la gente o a si es independiente del gobierno.

Espontáneamente la protección y defensa de los derechos de las personas es la acción más señalada
que lleva a cabo la CEDH de Sinaloa (43%). Minoritariamente, se menciona de manera genérica el
apoyo o ayuda a la gente, las investigaciones a violaciones de derechos humanos y la recepción de
quejas y emisión de recomendaciones. Cuando se presenta una lista de actividades para determinar
cuáles se cree realiza la Comisión, nuevamente la protección de derechos es la más señalada, de
hecho por dos tercios de la población. En cambio, solo alrededor de un tercio considera que también
efectúa investigaciones de violaciones a derechos humanos, brinda asesoría jurídica o recibe quejas y
emisión de recomendaciones. Pocos refieren que también imparte pláticas y capacitaciones.
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Se cree que la CEDH de Sinaloa atiende especialmente a las personas con discapacidad (43%), a las
personas adultas mayores (37%), a las víctimas de desaparición (32%) y a las mujeres (31%).

Casi nadie ha visto o sabe de alguna actividad realizada por la CEDH en su comunidad (5%), que ha
consistido sobre todo en pláticas e investigación de casos. También es reducido el porcentaje de
personas que han acudido a la Comisión (6%), básicamente para presentar alguna queja o para
obtener asesoría jurídica. Solo 15% ha visto alguna vez un módulo de atención de la CEDH de Sinaloa y
10% sabe dónde está ubicada la oficina de la Comisión más cercana a su domicilio.

Casi toda la población desconoce la diferencia entre la CNDH y la CEDH (88%). La minoría que dice
saber la distinción (12%) básicamente señala lo más evidente, que una tiene alcance nacional y la otra
estatal (68%).

Principales problemas del país, del estado y de la familia

Los problemas de seguridad son los más señalados por la población como principales del país (41%
menciona los temas de delincuencia, inseguridad pública en general y violencia). Los problemas
económicos les compiten en menciones ya que 15% indica la mala situación económica, 7% la
inflación y 4% el desempleo, entre otros. 6% apunta la corrupción.

En el caso de los principales problemas del estado, la mención de los relativos a la seguridad es más
marcada: 46% señala delincuencia, inseguridad en general y violencia, así como 7% el narcotráfico.
Las dificultades económicas son citadas en menor medida: desempleo (5%), mala situación en
general (5%), entre otros. 5% indica la corrupción.

En el plano familiar, la población menciona más los problemas económicos en general como los más
graves (33%), seguidos a la distancia por las dificultades de salud (6%), la falta de empleo (6%) y las
diferencias y falta de comunicación familiares (5%).
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IV. Reporte gráfico
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Conocimiento y percepción sobre los derechos 
humanos
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Conocimiento de los derechos humanos

¿Ha escuchado hablar de los derechos humanos? (%) 

Sí, 91

No, 9

89

89

88

93

92

11

11

12

7

8

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No
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Asociación con el término derechos humanos

¿Con qué asocia el término de derechos humanos? (%)

26

9

6

5

4

2

2

2

2

2

2

2

2

1

10

23

Derechos que tenemos como personas, humanos

Ayuda, protección, defensa a las personas

Protección, cuidado de derechos

Institución que protege/ apoya, a la que se acude

Ayudar, defender en casos de violación de derechos

Defensa de acusados, delincuentes

Abuso de autoridad

Apoyo en problemas laborales

Beneficios que tenemos cada uno

Respeto a las personas

Derechos específicos: salud, educación, voto, vida

Libertad de expresión

Justicia/ defensa ante injusticias

Defensa de grupos desprotegidos (pobres/necesitados)

Otro

Ns/Nc
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Asociación con el término derechos humanos

¿Con qué asocia el término de derechos humanos? (%)

Principales menciones

Derechos 
que tenemos 

como 
personas

Ayuda a las 
personas

Protección de 
derechos

Institución 
que protege 

Defender en 
casos de 

violación de 
derechos

Apoyo en 
problemas 
laborales

Beneficios que 
tenemos

Derechos 
específicos: 

salud, 
educación, 
voto, vida

Libertad 
de 

expresión

Justicia

Zona 
Norte

25 10 4 5 3 3 3 2 1 2

Zona 
Centro 
Norte

24 2 6 3 2 1 2 5 6 1

Zona 
Évora

15 11 2 12 3 1 2 1 3 3

Zona 
Centro

27 9 6 5 6 2 2 1 3 1

Zona Sur 19 3 5 7 2 0 1 4 1 1

TOTAL 26 9 6 5 4 2 2 2 2 2
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Percepción de los derechos humanos 
fundamentales

¿Me podría decir cuáles cree usted que son sus derechos humanos fundamentales? 
(%)*

15
13

11
10
10
9

7
6
5

3
3
3
2
2
2
2
2
2
1
1
1

8

Derecho a la libertad de expresión
Derecho a la salud, a la atención médica

Derecho al respeto
Derecho a la educación

Derecho a la libertad
Derecho al trabajo

Derecho a la vivienda
Derecho a la seguridad

Derecho a la vida
Derecho a votar

Derecho a vida digna
Derecho a la igualdad

Derecho a la familia
Derecho al libre tránsito

Derecho a ser escuchado
Derecho a la alimentación

Derecho a la justicia
Derecho a pedir ayuda

Derecho a buen gobierno
Derecho a buen trato

Derecho al libre alberdrío
Otro

*Se podían dar hasta dos respuestas espontáneas
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Percepción de los derechos humanos 
fundamentales

¿Me podría decir cuáles cree usted que son SUS derechos humanos fundamentales? 
(%)

Respuesta Múltiple

Derecho a 
la libertad 

de 
expresión

Derecho a 
la salud, a 

la atención 
médica

Derecho 
al respeto

Derecho a 
la 

educación

Derecho a 
la libertad

Derecho al 
trabajo

Derecho a 
la vivienda

Derecho a 
la 

seguridad

Derecho a 
la vida

Derecho a 
votar

Zona Norte 15 13 8 6 8 11 6 6 9 3

Zona Centro 
Norte 15 15 11 9 10 8 1 6 3 3

Zona Évora 16 6 13 7 11 5 1 4 7 0

Zona Centro 15 14 9 12 10 8 10 5 2 3

Zona Sur 15 12 11 12 11 11 9 7 7 3

TOTAL 15 13 11 10 10 9 7 6 5 3
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Percepción de los derechos humanos 
fundamentales

¿Me podría decir cuáles cree usted que son SUS derechos humanos fundamentales? 
(%)

Respuesta Múltiple

Derecho 
a vida 
digna

Derecho 
a la 

igualdad

Derecho 
a la 

familia

Derecho 
al libre 
tránsito

Derecho a 
ser 

escuchado

Derecho 
a la 

alimenta
ción

Derecho
a la 

justicia

Derecho
a pedir 
ayuda

Derecho
a buen 

gobierno

Derecho
a buen 
trato

Derecho 
al libre 

albedrío
Otros

Zona Norte 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 9 15

Zona Centro 
Norte 5 2 4 0 2 2 3 1 1 0 7 17

Zona Évora 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 14 18

Zona Centro 4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 9 12

Zona Sur 3 3 1 1 2 3 1 2 1 1 7 11

TOTAL 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 8
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Derechos humanos más importante

De los derechos que aparecen en esta tarjeta, ¿cuál de estos considera más 
importante? (%)

41

14

12

9

9

7

4

1

0.3

2

1

Derecho a la vida

Derecho a la protección de
la salud

Derecho a la educación

Derecho a la libertad

Derecho a la justicia

Derecho a la libertad de
expresión

Derecho al trabajo

Derecho a la libertad
religiosa

Derecho a la libertad
cultural

Otro

Ns/Nc

46

36

37

41

41

12

18

21

13

11

12

12

11

13

13

8

5

9

12

9

5

10

7

10

10

8

7

5

7

8

5

4

7

3

5

1

1

1

2

1

2

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Derecho a la vida Derecho a la protección de salud

Derecho a la educación Derecho a la libertad

Derecho a la justicia Derecho a la libertad de expresión

Derecho al trabajo Derecho a la libertad religiosa

Derecho a la libertad cultural

Sumando “Otro”, “Ns/Nc”= 100%
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Derechos humanos más importantes: cruces por 
escolaridad y nivel socioeconómico

21

De los siguientes derechos , ¿cuál de estos considera más importante?(%)

Sumando “Ns/Nc” = 100%

Por 
escolaridad A la vida

A la 
protección a 

la salud

A la 
educación

A la 
libertad

A la 
justicia

A la 
libertad de 
expresión

Al 
trabajo

A la 
libertad 
religiosa

A la 
libertad 
cultural

Ninguno/ 
Primaria 29 22 13 8 6 8 9 1 0

Secundaria 33 16 13 12 9 9 6 1 0
Preparatoria/ 

Carrera técnica 47 9 10 8 10 9 3 1 1

Universidad y 
más 52 10 13 10 10 4 1 0 0

TOTAL 41 14 12 9 9 7 4 2 0

Por NSE A la vida
A la 

protección a 
la salud

A la 
educación

A la 
libertad

A la 
justicia

A la 
libertad de 
expresión

Al 
trabajo

A la 
libertad 
religiosa

A la 
libertad 
cultural

ABC+ 47 9 13 10 13 5 1 0 0
CC- 46 13 13 11 7 7 2 1 0

D+/D/E 35 17 11 8 8 9 8 1 0
TOTAL 41 14 12 9 9 7 4 2 0
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Labores de organismos de derechos humanos

¿Qué ha visto o escuchado que hacen los organismos encargados de los derechos 
humanos? (%)

22

16

5

4

4

2

2

19

Protegen nuestros derechos

Ayudan a las personas

No hacen nada, no ayudan

Hacen valer nuestros
derechos

Imparten justicia

Defienden a la gente

Defienden a los delincuentes,
a los que no deben

Otro

23

17

20

23

21

15

8

10

17

21

4

9

7

4

5

7

6

5

3

3

4

2

3

5

4

2

2

2

2

5

2

3

4

18

19

21

12

15

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Protegen nuestros derechos Ayudan a las personas
No hacen nada Hacen valer nuestros derechos
Imparten justicia Defienden a la gente
Defienden a delincuentes Otros
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Pláticas y asesoría sobre derechos humanos

¿Ha recibido alguna plática y asesoría sobre derechos humanos? (%) 

Sí, 13

No, 87

15

13

3

12

15

85

87

97

88

85

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No
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Encuesta en viviendas

Pláticas y asesoría sobre derechos humanos: cruce 
por escolaridad 

24

¿Ha recibido alguna plática o asesoría sobre derechos humanos?(%)

Por escolaridad Sí No

Ninguno/ Primaria 2 98

Secundaria 7 93

Preparatoria/ Carrera técnica 15 85

Universidad y más 22 78

TOTAL 13 87
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Encuesta en viviendas25

Institución que dio la plática sobre derechos 
humanos (espontáneo)

Del porcentaje que dijo haber recibido alguna plática o asesoría sobre derechos humanos

¿Qué institución u organismo le dio esa plática? (%)*

46

10

6

5

2

2

2

2

23

En la escuela

En el trabajo

DIF

IMSS

CNDH Comisión Nacional de los
Derechos Humanos

CEDH Comisión Estatal de los
Derechos Humanos de Sinaloa

Comisión de Derechos Humanos (no
especifica cuál)

Medios de comunicación

Otra

*Se podía dar más de una respuesta espontánea

NOTA: El número de personas
que dijo haber recibido plática o
asesoría es muy bajo para
poder dar resultados
estadísticamente
representativos por zona
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Situación de los derechos humanos en Sinaloa
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Encuesta en viviendas27

Respeto por los derechos humanos en Sinaloa

¿Qué tanto considera que Sinaloa es un estado en donde se respetan los derechos 
humanos de las personas, mucho, algo, poco o nada? (%) 

10

29

44

14
3

Mucho Algo Poco Nada Ns/Nc

13

7

7

11

11

32

33

28

26

30

40

44

52

45

43

13

14

10

16

12

2

2

3

2

4

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Mucho Algo Poco Nada Ns/Nc
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Encuesta en viviendas

Respeto por los derechos humanos en Sinaloa: 
cruces por edad y escolaridad 

28

¿Qué tanto considera que Sinaloa es un estado donde se respetan los Derechos 
Humanos de las personas, mucho, algo, poco o nada? (%)

Sumando “Ns/Nc” = 100%

Por edad Mucho Algo Poco Nada

18 a 25 años 12 37 41 7

26 a 40 años 10 31 46 13

41 a 60años 8 25 45 17

61+ años 13 25 41 15

TOTAL 10 29 44 14

Por escolaridad Mucho Algo Poco Nada

Ninguno/ Primaria 14 21 39 18

Secundaria 10 23 48 16

Preparatoria/ Carrera 
técnica 9 33 43 13

Universidad y más 10 35 44 9

TOTAL 10 29 44 14
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Encuesta en viviendas

Respeto por los derechos humanos en Sinaloa: 
Cruces por nivel socioeconómico y sexo

29
Sumando “Ns/Nc”= 100%

¿Qué tanto considera que Sinaloa es un estado donde se respetan los Derechos 
Humanos de las personas, mucho, algo, poco o nada? (%)

Por NSE Mucho Algo Poco Nada

ABC+ 10 32 49 8

CC- 9 33 41 14

D+/D/E 12 24 43 17

TOTAL 10 29 44 14
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Respeto a los derechos humanos en Sinaloa 
comparado con otros estados

Con relación a la mayoría de estados del país, ¿considera que en Sinaloa se 
cometen más violaciones, menos violaciones o igual cantidad de violaciones a 

derechos humanos?

20

50

21
9

Más
violaciones a

derechos

Igual
cantidad de
violaciones a

derechos

Menos
violaciones a

derechos

Ns/Nc

22

17

26

22

15

48

48

35

50

56

22

23

24

19

21

8

12

15

9

8

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Más violaciones a derechos
Igual cantidad de violaciones a derecho
Menos violaciones a derechos
Ns/Nc
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Razón de más violaciones a derechos humanos en 
Sinaloa que en otros estados

¿Por qué cree que hay más violaciones en Sinaloa? (%)

22

12

8

8

6

4

3

3

3

3

17

11

Corrupción

Inseguridad y violencia que hay

Narcotráfico, crimen organizado

Falta de justicia, impunidad

Falta de respeto a la gente

Drogadicción

Falta de gobierno

Desempleo, malas condiciones laborales

Falta de educación, cultura

Libertinaje

Otro

Ns/NC

NOTA: El número de personas
que dijo hay más violaciones de
derechos que en otros estados
es muy bajo para poder dar
resultados estadísticamente
representativos por zona

Del porcentaje que dijo que hay más violaciones en Sinaloa
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Razón de más violaciones a derechos humanos en 
Sinaloa que en otros estados: cruces por nivel 
socioeconómico y sexo

32

Sumando “otros”, “Ns/Nc”= 100%

¿Por qué cree hay más violaciones en Sinaloa?(%)

Principales menciones

Por NSE Corrupción Inseguridad y 
violencia

Narcotráfico, 
crimen 

organizado

Falta de 
justicia, 

impunidad

Falta de 
respeto a 
la gente

Drogadicción Falta de 
gobierno

Desempleo 
malas 

condiciones 
laborales

ABC+ 33 6 6 20 2 0 2 6

CC- 26 7 9 3 9 3 4 3

D+/D/E 14 19 8 5 7 6 4 1

TOTAL 22 12 8 8 6 4 3 3
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¿Por qué cree que hay menos violaciones en Sinaloa que en la mayoría de los estados? (%)

9

8

7

6

6

6

5

5

4

5

2

2

19

16

Ya se escuchan menos

Es menos violento, menos delincuencia y abusos

El estado es más chico

El gobierno funciona mejor/buen gobernador

Otros estados están en peor, más violencia

Más educación, gente más preparada, más respeto

El estilo de vida más calmado

Más seguridad, más protección del gobierno

Tiene temporadas en que suben y bajan

Se aplican, respetan más los derechos humanos

Pactos con la delincuencia

Su gente se cuida, es más buena

Otro

NS

NOTA: El número de personas
que dijo hay menos violaciones
de derechos que en otros
estados es muy bajo para poder
dar resultados estadísticamente
representativos por zona

Del porcentaje que dijo que hay menos violaciones en Sinaloa

Razón de menos violaciones a derechos humanos 
en Sinaloa que en otros estados
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Respeto por los derechos humanos en retrospectiva

Y comparado con hace 5 años, ¿cree usted que en Sinaloa actualmente se respetan 
más o se respetan menos los derechos humanos? (%)

Más, 46

Igual que 
antes, 16

Menos, 
33

Ns/Nc, 5

48

45

43

47

44

16

15

16

18

12

32

34

34

31

37

5

7

8

4

7

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Más Igual que antes Menos Ns/Nc
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Respeto por los derechos humanos en 
retrospectiva: cruce por sexo

35

Sumando “Ns/Nc”= 100%

Y comparado con hace 5 años, ¿cree usted que en Sinaloa actualmente se respetan 
más o se respetan menos los derechos humanos?(%)

Por sexo Más Igual que 
antes Menos

Hombre 53 15 27

Mujer 39 16 39

TOTAL 46 16 33
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Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (espontánea)

En su opinión, ¿cuáles son las violaciones a derechos humanos que considera más 
frecuentes en Sinaloa? (%)

10
10

9
9
9

8
8

7
7

5
4
4

3
3
3

2
2
2

Al derecho al trabajo/ derechos laborales

Delincuencia, falta de seguridad, violencia

Abuso de autoridad, de poder, policíaco

A la justicia, hay injusticia, impunidad

Al derecho a la salud

Al derecho a la vida

Al derecho a la libertad

Al derecho a la libertad de expresión

A derechos de mujeres, violación, maltrato

A los derechos infantiles/ abusos a niños

Al derecho a la educación

Privación de libertad/ secuestro/ desaparecidos

Corrupción

Privación de vida/ asesinatos

Al derecho a ser respetado

Feminicidios

Igualdad/ desigualdad

Autoridades no atienden

Múltiples respuestas: se podían dar hasta tres respuestas espontáneas
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Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (espontánea) por zona

En su opinión, ¿cuáles son las violaciones a derechos humanos que considera más 
frecuentes en Sinaloa? (%) 

Respuesta Múltiple

Al derecho 
al trabajo/ 
derechos 
laborales

Delincuencia, 
falta de 

seguridad, 
violencia

Abuso de 
autoridad, 
de poder, 
policíaco

A la justicia, 
hay injusticia, 

impunidad

Al 
derecho 

a la salud

Al 
derecho 
a la vida

Al 
derecho 

a la 
libertad

Al derecho 
a la 

libertad de 
expresión

A  
derechos 

de 
mujeres, 
violación, 
maltrato

Zona Norte 10 7 7 8 9 8 7 10 5

Zona Centro 
Norte 10 2 4 8 6 5 8 2 11

Zona Évora 9 3 5 9 9 4 7 5 11

Zona Centro 10 11 11 8 10 11 6 6 6

Zona Sur 12 11 10 11 10 5 11 8 6

TOTAL 10 10 9 9 9 8 8 7 7
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Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa: Zona

En su opinión, ¿cuáles son las violaciones a derechos humanos que considera más 
frecuentes en Sinaloa? (%) 

Respuesta Múltiple

A los 
derechos 
infantiles/ 
abusos a 

niños

Al derecho 
a la 

educación

Privación 
de libertad/ 
secuestro/ 
desapareci

dos

Corrupción
Privación 
de vida/ 

asesinatos

Al
derecho 

a ser 
respetado

Feminicidios
Igualdad/ 
desigual

dad

Autoridades 
no 

atienden

Zona Norte 4 3 4 3 2 3 1 2 2

Zona Centro 
Norte 6 1 2 1 1 3 2 1 2

Zona Évora 7 3 3 1 5 2 2 0 3

Zona Centro 5 6 4 4 3 3 2 3 0

Zona Sur 4 5 6 2 2 4 2 2 0

TOTAL 5 4 4 3 3 3 2 2 2
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Encuesta en viviendas39

Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (a partir de lista)

Y de los siguientes que aparecen en esta tarjeta, ¿cuáles son los tres tipos de violaciones a 
derechos humanos que considera más frecuentes en Sinaloa? ¿Cuál es el que más se viola, cuál 

es el segundo y cuál el tercero?

29

14
12 12 12 11

5
2

16 15

9

14 13
15

6 6

17

11
9

12
14 14

5
8

Desaparición de
personas

Maltrato a niños
y niñas

Detenciones
arbitrarias

Tortura y malos
tratos

Negligencia
médica

Discriminación Desplazamiento
de personas

Violaciones al
derecho a la
educación

Primero más frecuente Segundo más frecuente Tercero más frecuente

Sumando “Ninguno/ Ns/Nc”= 100%
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Encuesta en viviendas40

Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (a partir de lista)

Y de los siguientes que aparecen en esta tarjeta, ¿cuáles son los tres tipos de violaciones a 
derechos humanos que considera más frecuentes en Sinaloa? ¿Cuál es el que más se viola, cuál 

es el segundo y cuál el tercero?

JERARQUIZACIÓN DE VIOLACIONES PERCIBIDAS EN ORDEN 
DE MAYOR FRECUENCIA PERCIBIDA

Aspecto Posición 
promedio

Orden de 
importancia

Desaparición de personas 1.8 1

Detenciones arbitrarias 1.9 2

Maltrato a niñas, niños 1.9 2

Desplazamiento de personas 2.0 4

Tortura y malos tratos 2.0 4

Negligencia médica 2.1 5

Discriminación 2.1 5
Violaciones al derecho a la 
educación 2.3 6
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Encuesta en viviendas41

Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (a partir de lista)

Y de los siguientes que aparecen en esta tarjeta, ¿cuáles son los tres tipos de 
violaciones a derechos humanos que considera más frecuentes en Sinaloa? ¿Cuál es 

el que más se viola, cuál es el segundo y cuál el tercero?

Primera mención

37

32

28

27

20

8

13

16

17

16

5

13

16

10

8

10

11

13

9

17

17

12

9

13

17

14

9

11

11

14

3

3

4

10

3

2

2

2

2

3

1

1

1

4

4

1

1

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Desaparición de personas Maltrato a niñas y niños
Detenciones arbitrarias Tortura y malos tratos
Negligencia médica Discriminación
Desplazamiento de personas Violaciones al derecho a la educación
Ninguna, no hay Ns/Nc
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Encuesta en viviendas

Violaciones más frecuentes a derechos humanos en 
Sinaloa (a partir de lista): cruce por escolaridad

42

Sumando “Ninguna”, Ns/Nc”= 100%

Y de los siguientes que aparecen en esta tarjeta. ¿Cuáles son los tres tipos de 
violaciones a Derechos Humanos que considera más frecuentes en Sinaloa?¿Cuál 

sería el que más se viola, cuál el segundo y cuál el tercero)(%)

Primera mención

Por 
escolaridad

Desaparición 
de personas

Maltrato 
a niños

Detenciones 
arbitrarias

Tortura 
y malos 
tratos

Negligencia 
médica Discriminación Desplazamiento 

de personas

Violaciones al 
derecho a la 
educación

Ninguno/ 
Primaria 26 14 6 18 13 8 6 3

Secundaria 22 20 11 14 11 13 5 1

Preparatoria 33 13 13 8 13 14 3 2

Universidad y 
más 33 12 17 9 11 10 7 2

TOTAL 29 14 12 12 12 11 5 2
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Autoridad que violenta más frecuentemente 
derechos humanos en Sinaloa (espontánea)

¿Qué autoridad considera que violenta con más 
frecuencia los derechos humanos en Sinaloa? (%)

32

14

3

2

1

1

6

3

38

Seguridad pública municipal

Seguridad pública estatal

Gobierno del Estado

Ejército/ Guardia Nacional

Agentes del Ministerio Público

IMSS

Otro

Todas

Ns/Nc

38

27

22

28

40

7

8

9

20

12

2

1

1

5

3

1

3

1

2

1

4

2

4

2

2

2

1

6

23

6

2

6

1

13

4

2

40

22

54

38

37

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Seguridad pública municipal Seguridad pública estatal

Gobierno del Estado Ejercito/ Guardia Nacional

Agentes del Ministerio Público IMSS

Otro Todas

NS/NC
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¿Considera usted que existe discriminación hacia personas en 
Sinaloa? (%)

Discriminación en Sinaloa

Sí, 81

No, 17

Nc, 2

75

78

81

82

85

22

18

18

15

13

3

4

1

3

2

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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Discriminación en Sinaloa

¿Por qué motivo? ¿Algún otro? (%)

33

10

9

6

6

6

4

2

2

27

Condición social

Origen étnico/
color de piel

Discapacidad

Género

Condición de
salud

Sus opiniones

Edad

Religión

Preferencias
sexuales

Otra

Del porcentaje que dijo que sí se ha sentido 
discriminado

27

30

39

42

35

14

11

6

7

12

7

17

7

6

12

4

6

1

7

6

6

2

8

5

8

6

2

6

9

4

8

4

2

5

6

2

1

2

7

28

24

44

28

20

Zona Norte

Zona
Centro
Norte

Zona Évora

Zona
Centro

Zona Sur

Condición social Origen étnico/ color de piel
Discapacidad Género
Condición de salud Sus opiniones
Edad Religión
Preferencias sexuales Otros

Múltiples respuestas: se podía dar más de una respuesta espontánea



•••••••••••••••••••

Encuesta en viviendas46

Discriminación en Sinaloa

29

12

8

6

5

5

5

4

4

2

13

1

6

De bajos recursos, clase baja

Con discapacidad

De la diversidad sexual

Adultos Mayores

Niñas, niños y adolescentes

Indígenas

Personas del sur, foráneos, de otros
estados

Mujeres

Indigentes

Jornaleros agrícolas

Otros

Todos

Ns/Nc

¿Qué grupo de personas considera que sufre mayor 
discriminación en Sinaloa? (%)

Del porcentaje que dijo que sí hay discriminación hacia personas en Sinaloa

21

31

24

36

24

11

8

17

9

16

8

4

6

8

10

9

3

10

3

9

5

8

5

4

4

8

5

4

4

5

5

8

1

8

2

5

8

2

3

4

2

7

7

3

3

1

2

2

1

13

9

16

12

15

4

1

1

1

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

De bajos recursos, clase baja Con discapacidad

De la diversidad sexual Adultos Mayores

Niñas, niños y adolescentes Indígenas

Personas del sur, foráneos, de otros estados Mujeres

Indigentes Jornaleros agrícolas

Otros Todos

Sumando “Ns/Nc”= 100%
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Discriminación personal

¿Alguna vez se ha sentido discriminado? (%)

Sí, 26

No, 74

27

19

33

25

28

73

81

67

75

72

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No
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Motivo de discriminación personal

¿Por qué motivo? ¿Algún otro? (%)

33

10

9

6

6

6

4

2

2

27

Condición social

Origen étnico/
color de piel

Discapacidad

Género

Condición de
salud

Sus opiniones

Edad

Religión

Preferencias
sexuales

Otra

Del porcentaje que dijo que sí se ha sentido 
discriminado

27

31

38

42

35

15

12

5

7

12

7

16

8

6

12

4

4

7

6

7

4

8

5

8

5

4

5

8

4

8

4

2

5

5

3

1

1

7

30

24

41

28

19

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Condición social Origen étnico
Discapacidad Género
Condición de salud Sus opiniones
Edad Religión
Preferencias sexuales Otra

Múltiples respuestas: se podía dar más de una respuesta espontánea
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Derecho personal violado por las autoridades

¿Alguna vez ha sentido que algunos de sus derechos ha sido violado por alguna 
autoridad? (%)

Sí, 30

No, 70

29

19

28

34

32

71

81

72

66

68

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No
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Derecho personal violado por las autoridades: cruce 
por escolaridad

50

¿Alguna vez ha sentido que alguno de sus derechos ha sido violado por alguna 
autoridad?(%)

Por escolaridad Sí No

Ninguno/ Primaria 19 81

Secundaria 28 72

Preparatoria/ Carrera técnica 33 67

Universidad y más 38 62

TOTAL 30 70
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¿Sabe qué hacer en caso de sufrir algún abuso por parte 
de una autoridad? (%)

Sí, 57
No, 42

Nc, 1

Conocimiento de cómo proceder en caso de abuso 
de autoridad

55

61

60

60

52

45

39

40

40

47 1

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Nc
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38

30

1

1

4

3

3

14

2

4

Demandar, levantar
denuncia, acusar (ante
autoridad competente)

Acudir a Derechos Humanos

Acudir a Derechos Humanos
estatal

Acudir a la CNDH

Ir con abogado, persona de
confianza que pueda

defender

Acudir a la policía

Acudir al MP

Otro

Ninguna acción, no hacer
nada

Ns/Nc

¿Qué haría? (%)
Del porcentaje que dijo que sí sabría que hacer en caso 

de sufrir algún abuso por parte de las autoridades

Conocimiento de cómo proceder en caso de abuso 
de autoridad

32

45

47

38

37

27

34

21

29

35

34

2

8

4

4

4

1

4

7

2

5

3

1

3

3

5

11

10

12

13

12

3

3

4

1

5

6

3

5

8

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Demandar ante autoridad competente
Acudir a Derechos Humanos/ CNDH /CEDHS
Ir con abogado que pueda defender
Acudir a la policía
Acudir al MP
Otro
Ninguna, no hacen nada
NS/NC
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Conocimiento y evaluación de la Comisión 
Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa 

(CEDH)
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¿Sabe que institución protege y defiende los derechos humanos 
en Sinaloa? (%)

Sí, 22

No, 78

Conocimiento de institución que proteja y defienda 
derechos humanos en Sinaloa

21

18

16

24

23

79

82

84

75

77

1

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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Encuesta en viviendas

Conocimiento de institución que proteja y defienda 
derechos humanos en Sinaloa: cruce por escolaridad

55

Sumando “Ns/Nc”= 100%

¿Sabe qué institución protege y defiende los derechos humanos en 
Sinaloa?(%)

Por escolaridad Sí No

Ninguno/ Primaria 12 86

Secundaria 15 84
Preparatoria/ Carrera 

técnica 23 77

Universidad y más 33 67

TOTAL 22 78
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Conocimiento espontáneo de la CEDH de Sinaloa 
como institución que protege derechos humanos 

¿Cuál? (%)
Del porcentaje que dijo que sí sabe

31

23

12

11

2

2

7

12

Derechos Humanos, Comisión
Derechos Humanos, CDH

Comisión Nacional de los
Derechos Humanos, CNDH

Comisión Estatal de los
Derechos Humanos, CEDH

DIF

Instituto de la Mujer

Gobierno sin especificar

Otro

Nc

NOTA: El número de personas
que dijo que sabe cuál
institución protege los derechos
humanos en Sinaloa es bajo
para poder dar resultados
estadísticamente
representativos por zona
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Conocimiento espontáneo de la CEDH de Sinaloa: 
cruce por escolaridad

57

Sumando “Ns/Nc”= 100%

¿Cuál?(%)

Por 
escolaridad

Comisión
de 

Derechos 
Humanos

CNDH CEDH DIF Instituto de 
la Mujer

Gobierno 
(sin 

especificar)
Otro

Ninguno/ 
Primaria 28 17 0 21 3 7 10

Secundaria 33 33 0 7 5 0 12

Preparatoria/ 
Carrera  técnica 39 21 8 11 0 2 6

Universidad y 
más 26 22 23 9 2 0 7

TOTAL 31 23 12 11 2 2 7
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Conocimiento asistido de la CEDH de Sinaloa

¿Conoce o ha escuchado hablar de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de 
Sinaloa, también conocida como la CEDH de Sinaloa? (%)

Sí, 51
No, 49

47

35

51

59

50

53

65

49

40

50

1

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No
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Conocimiento asistido de la CEDH de Sinaloa: 
cruces por edad y escolaridad

59

¿Conoce o ha escuchado hablar de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos 
de Sinaloa, también conocida como la CEDH de Sinaloa? (%)

Por edad Sí No

18 a 25 años 45 55

26 a 40 años 48 52

41 a 60años 57 43

61+ años 52 48

TOTAL 51 49

Por escolaridad Sí No

Ninguno/ Primaria 39 61
Secundaria 49 51

Preparatoria/ Carrera 
técnica 52 48

Universidad y más 63 37

TOTAL 51 49
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Conocimiento asistido de la CEDH de Sinaloa: 
cruces por nivel socioeconómico y sexo

60

¿Conoce o ha escuchado hablar de la Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos de Sinaloa, también conocida como la CEDH de Sinaloa? (%)

Por NSE Sí No

ABC+ 62 38

CC- 49 51

D+/D/E 48 52

TOTAL 51 49

Por sexo Sí No

Hombre 56 44
Mujer 47 53
TOTAL 51 49
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Medios por el que se escucha sobre la CEDH de 
Sinaloa

¿Por qué medio ha escuchado hablar de 
la CEDH de Sinaloa? (%)

71

30

13

10

8

6

3

3

7

Televisión

Radio

Redes sociales

Comentarios de personas

Los periódicos y revistas
impresas

Internet

Los periódicos y revistas por
internet

Escuela

Otro

62

49

72

74

78

47

44

38

24

22

14

22

5

11

16

8

7

8

13

8

8

14

8

8

5

7

4

9

5

7

3

5

1

4

1

7

3

4

9

1

3

7

7

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Televisión Radio
Redes Sociales Comentarios de personas
Los periódicos y revistas impresas Internet
Los periódicos y revistas por internet Escuela
Otro

Múltiples respuestas: se podía dar más de una respuesta espontánea
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Medios por el que se escucha sobre la CEDH de 
Sinaloa: cruces por edad y escolaridad

62

¿Por qué medio ha escuchado hablar de la CEDH de Sinaloa? (%)

Se podía dar más de una respuesta

Por 
escolaridad Televisión Radio

Internet, 
redes 

Sociales 

Comentarios 
de personas

Periódicos 
y revistas 
impresos

Periódicos 
y revistas 

por 
internet

Escuela Otro

Ninguno/ 
Primaria 74 29 3 12 6 0 0 0

Secundaria 77 28 14 12 6 1 1 7

Preparatoria/ 
Carrera técnica 71 30 22 9 7 3 2 10

Universidad y 
más 64 33 28 10 12 4 6 7

TOTAL 71 30 19 10 8 3 3 7
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Medios por el que se escucha sobre la CEDH de 
Sinaloa: cruce por nivel socioeconómico

63

¿Por qué medio ha escuchado hablar de la CEDH de Sinaloa? (%)

Se podía dar más de una respuesta

Por NSE Televisión Radio
Internet, 

redes 
Sociales 

Comentarios 
de personas

Periódicos 
y revistas 
impresos

Periódicos 
y revistas 

por 
internet

Escuela Otro

ABC+ 58 33 25 13 6 4 3 11

CC- 71 31 21 9 9 3 5 5

D+/D/E 80 27 14 9 8 1 1 5

TOTAL 71 30 19 10 8 3 3 7
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Evaluación del desempeño de la CEDH de Sinaloa

La Comisión Estatal de los Derechos Humanos es la institución que se encarga de 
los derechos humanos en Sinaloa. Con lo que usted sabe o piensa, ¿cómo califica el 

desempeño de la CEDH de Sinaloa? (%)

4

49

16
8

2

21

Muy
bueno

Bueno Regular Malo Muy
malo

Ns/Nc

53

10

5

1

4

5

5

52

43

50

51

45

16

19

17

16

17

7

9

7

9

7

2

2

3

2

2

18

26

19

17

24

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Muy bueno Bueno Regular

Malo Muy malo Ns/Nc
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Evaluación del desempeño de la CEDH de Sinaloa: 
cruces por edad y escolaridad

65

La Comisión Estatal de Derechos Humanos es la institución que se encarga de los 
derechos humanos en Sinaloa. Con lo que usted sabe o piensa que hace, ¿cómo 

califica el desempeño de la CEDH de Sinaloa? (%)

Sumando “Ns/Nc” = 100%

Por edad Muy bueno/ 
Bueno Regular Malo/ Muy malo

18 a 25 años 65 12 9

26 a 40 años 54 11 12

41 a 60años 51 18 10

61+ años 44 28 8

TOTAL 53 16 10

Por escolaridad Muy bueno/ 
Bueno Regular Malo/ Muy malo

Ninguno/ Primaria 47 25 9

Secundaria 52 16 9

Preparatoria/ Carrera técnica 55 14 10

Universidad y más 58 12 12

TOTAL 53 16 10
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Confianza en la CEDH de Sinaloa

¿Qué tan confiable le parece la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de 
Sinaloa, totalmente, bastante, poco confiable o nada confiable? (%)

10

23

9

38

9 11

Totalmente
confiable

Bastante Regular Poco
confiable

Nada
confiable

Ns/Nc

33 47

11

12

11

8

10

26

19

17

24

22

7

9

8

11

7

39

39

41

39

36

6

8

7

11

8

11

13

16

7

17

Zona
Norte

Zona
Centro
Norte

Zona
Évora

Zona
Centro

Zona
Sur

Totalmente confiable Bastante
Regular Poco confiable
Nada confiable Ns/Nc
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Confianza en la CEDH de Sinaloa: cruces por edad y 
escolaridad

67

¿Qué tan confiable le parece la Comisión Estatal de los Derechos Humanos 
de Sinaloa, totalmente, bastante, poco confiable o nada confiable?(%)

Sumando “Ns/Nc” = 100%

Por edad
Totalmente/ 

Bastante 
confiable

Regular Poco/ Nada 
confiable

18 a 25 años 47 5 42

26 a 40 años 32 10 44

41 a 60años 28 9 50

61+ años 25 10 52

TOTAL 33 9 47

Por escolaridad
Totalmente/ 

Bastante 
confiable

Regular Poco/ Nada 
confiable

Ninguno/ Primaria 26 11 53

Secundaria 28 11 48

Preparatoria/ Carrera técnica 36 7 47

Universidad y más 40 7 42

TOTAL 33 9 47
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Credibilidad de la CEDH de Sinaloa

Cuando la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa informa algo, 
¿usted le cree siempre, la mayoría de las veces, las menos de las veces o nunca? (%)

6

33

13

24

15

9

Siempre

La mayoría de las
veces

Mitad de las veces
sí, mitad no

Las menos de las
veces

Nunca

Ns/Nc

39

39

9

10

3

4

7

39

28

31

35

26

8

15

17

14

12

22

18

23

24

30

13

13

16

16

17

9

16

10

7

8

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Siempre La mayoría de las veces

Mitad de las veces sí, mitad no Las menos de las veces

Nunca Ns/Nc
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Credibilidad de la CEDH de Sinaloa: cruce por 
escolaridad

69

Cuando la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa informa algo, 
¿usted le cree siempre, la mayoría de las veces, las menos de las veces o nunca?(%)

Sumando “Ns/Nc” = 100%

Por escolaridad Siempre
La mayoría 

de las 
veces

Mitad de las veces 
sí, mitad no

Las menos 
veces Nunca

Ninguno/ 
Primaria 6 23 17 21 20

Secundaria 6 28 15 24 15

Preparatoria/ 
Carrera técnica 7 35 12 26 13

Universidad y 
más 5 42 8 24 15

TOTAL 6 33 13 24 15
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Conocimiento espontáneo sobre las labores de la 
CEDH de Sinaloa

¿Qué sabe, ha escuchado o piensa que hace la Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos Sinaloa, la CEDH de Sinaloa?

44

39

43

45

45

7

4

5

5

6

5

3

3

6

4

4

2

3

4

6

3

1

2

3

2

3

3

1

2

2

2

1

1

2

2

7

9

7

11

11

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Protegen nuestros derechos)
Apoyan, ayudan a la gente en general)
Investigan violaciones a derechos humanos)
Reciben quejas y emiten recomendaciones)
Brindan asesoría jurídica)
No hace nada o muy poco)
Imparten pláticas y capacitaciones)
Protege a los delincuentes)
Otro

44

5

5

4

2

2

1

1

10

Protegen nuestros derechos

Apoyan, ayudan a la gente en
general

Investigan violaciones a
derechos humanos

Reciben quejas y emiten
recomendaciones

Brindan asesoría jurídica

No hace nada o muy poco

Imparten pláticas y
capacitaciones

Protege a los delincuentes

Otro

Múltiples respuestas: se podía dar más de una respuesta 
espontánea
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Conocimiento sobre las labores de la CEDH de 
Sinaloa (sobre lista de acciones)

Y de las siguientes acciones de esta tarjeta, ¿cuáles sabe o piensa que hace la 
Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, la CEDH de Sinaloa? (%)

66

38

37

32

18

Protegen nuestros
derechos

Investigan violaciones a
derechos humanos

Brindan asesoría jurídica

Reciben quejas y emiten
recomendaciones

Imparten pláticas y
capacitaciones

67

66

63

65

68

35

34

35

39

40

30

35

34

32

30

38

27

38

39

39

20

18

16

19

18

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Protegen nuestros derechos
Investigan violaciones a derechos humanos
Reciben quejas y emiten recomendaciones
Brindan asesoría jurídica
Imparten pláticas y capacitaciones

Se podía dar más de una respuesta
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Conocimiento sobre las labores de la CEDH de 
Sinaloa: cruce por escolaridad

72

Y  de las siguientes acciones de esta tarjeta, ¿cuáles sabe o piensa que 
hace la Comisión Estatal de los Derechos Humanos Sinaloa, la CEDH de 

Sinaloa?(%)

Se podía dar más de una respuesta

Por escolaridad
Protegen 
nuestros 
derechos

Investigan 
violaciones a 

derechos 
humanos

Brindan 
asesoría 
jurídica 

Reciben quejas y 
emiten 

recomendaciones

Imparten 
pláticas y 

capacitaciones

Ninguno/ 
Primaria 56 31 36 26 20

Secundaria 64 32 29 24 17

Preparatoria/ 
Carrera técnica 69 43 40 36 17

Universidad y 
más 72 40 42 38 19

TOTAL 66 38 37 32 18
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Conocimiento sobre las labores de la CEDH de 
Sinaloa en la comunidad

¿Ha visto o sabido de alguna actividad que haya realizado la 
Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa, la CEDH 

de Sinaloa en su comunidad? (%)

Sí, 5

No, 94

Nc, 1
5

5

5

5

7

94

95

95

95

93

1Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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Conocimiento sobre las labores de la CEDH de 
Sinaloa

18

13

9

7

7

5

5

5

2

13

7

9

Pláticas

Investigaciones de casos

Defender a niños

Apoyo a personas y niños con
discapacidad

Ayuda a personas indefensas,
necesitadas

Buscar desaparecidos

Asesorías

Ayuda para obtener apoyos del
gobierno

Ayudar a detenidos

Otro

Insuficientemente especificado

Ns/Nc

¿Cuál? (%)

Del porcentaje que dijo que sí había visto alguna 
actividad de la CEDH de Sinaloa en su comunidad
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Asistencia a la CEDH de Sinaloa

¿Usted u otra persona que conozca ha acudido a la CEDH de Sinaloa? 
(%)

Sí, 6

No, 93

Nc, 1

4

4

4

7

6

93

95

94

92

93

3

1

2

1

1

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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Servicio proporcionado por la CEDH de Sinaloa

32

27

8

6

2

28

Presentación de
queja

Asesoría jurídica

Plática o
capacitación

Gestión

Acompañamiento
a institución

Otro

¿Qué servicio se le proporcionó en la CEDH de Sinaloa? (%)

Del porcentaje que dijo que sí había acudido a la CEDH

NOTA: El número de personas
que dijo había acudido a la
CEDH es muy bajo para poder
dar resultados estadísticamente
representativos por zona
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Atributos de la CEDH de Sinaloa

¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

72

72

67

64

55

47

2

3

4

4

4

2

18

16

13

15

28

42

8

9

16

17

13

9

Que inspira respeto por lo que
hace

Que está comprometida con la
sociedad

Honesta

Bien capacitada para hacer su
trabajo

Que está presente cuando más
se necesita

Cercana a la gente como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc
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Atributos de la CEDH de Sinaloa por zona

¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Norte

74

72

67

68

52

47

2

6

7

2

6

3

15

15

10

11

26

41

9

7

16

19

16

9

Que inspira respeto
por lo que hace

Que está
comprometida con

la sociedad

Honesta

Bien capacitada
para hacer su

trabajo

Que está presente
cuando más se

necesita

Cercana a la gente
como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc

Zona Centro Norte

71

71

70

57

61

53

2

3

4

5

2

2

18

16

8

15

28

36

9

10

18

23

9

9

Que inspira respeto
por lo que hace

Que está
comprometida con

la sociedad

Honesta

Bien capacitada
para hacer su

trabajo

Que está presente
cuando más se

necesita

Cercana a la gente
como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc
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¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Évora

76

78

76

69

50

45

1

2

3

2

6

2

14

13

12

12

22

42

9

7

9

17

22

11

Que inspira respeto
por lo que hace

Que está
comprometida con

la sociedad

Honesta

Bien capacitada
para hacer su

trabajo

Que está presente
cuando más se

necesita

Cercana a la gente
como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc

Zona Centro

70

72

68

64

56

46

2

2

3

4

2

2

20

18

15

17

30

44

8

9

14

15

12

8

Que inspira respeto
por lo que hace

Que está
comprometida con

la sociedad

Honesta

Bien capacitada
para hacer su

trabajo

Que está presente
cuando más se

necesita

Cercana a la gente
como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc

Atributos de la CEDH de Sinaloa por zona
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¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Sur

71

76

64

63

54

45

2

3

4

5

5

2

16

16

15

14

30

44

11

5

17

18

11

9

Que inspira respeto por lo que
hace

Que está comprometida con la
sociedad

Honesta

Bien capacitada para hacer su
trabajo

Que está presente cuando más
se necesita

Cercana a la gente como usted

De acuerdo En parte En desacuerdo Ns/Nc

Atributos de la CEDH de Sinaloa por zona
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Evaluación sobre la CEDH de Sinaloa

Y con respecto a la manera como funciona la Comisión Estatal de los Derechos 
Humanos de Sinaloa, ¿qué se acerca más a lo que usted piensa: La Comisión es una 

institución…

66

61

61

51

47

38

2

2

9

1

4

3

21

30

17

37

35

43

11

7

13

11

14

16

En general es muy accesible para los
ciudadanos que requieren su apoyo

Informa sobre los derechos humanos que
Usted tiene cómo ciudadano

Atiende efectivamente los casos que le
presentan

Atiende a cualquier persona por igual

A la que las autoridades le hacen caso
cuando emite recomendaciones

Independiente del Gobierno del Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no En desacuerdo Ns/Nc
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¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Norte

64

64

57

50

49

33

2

7

2

1

3

3

20

19

35

35

33

49

14

10

6

14

15

15

En general es muy accesible
para los ciudadanos que

requieren su apoyo

Atiende efectivamente los
casos que le presentan

Informa sobre los derechos
humanos que Usted tiene

como ciudadano

Atiende a cualquier persona
por igual

A la que las autoridades le
hacen caso cuando emite

recomendaciones

Independiente del Gobierno
del Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no

En desacuerdo Ns/Nc

Zona Centro Norte

66

59

58

45

42

32

0

3

12

2

5

2

21

31

19

44

35

45

13

7

11

9

18

21

En general es muy accesible
para los ciudadanos que

requieren su apoyo

Informa sobre los derechos
humanos que Usted tiene

como ciudadano

Atiende efectivamente los
casos que le presentan

Atiende a cualquier persona
por igual

A la que las autoridades le
hacen caso cuando emite

recomendaciones

Independiente del Gobierno
del Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no

En desacuerdo Ns/Nc

Evaluación sobre la CEDH de Sinaloa por zona
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¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Évora

66

61

51

45

37

35

1

3

1

0

5

2

17

15

37

35

45

16

21

11

19

23

18

En general es muy accesible
para los ciudadanos que

requieren su apoyo

Atiende efectivamente los
casos que le presentan

Informa sobre los derechos
humanos que Usted tiene

como ciudadano

Atiende a cualquier persona
por igual

A la que las autoridades le
hacen caso cuando emite

recomendaciones

Independiente del Gobierno
del Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no

En desacuerdo Ns/Nc

68

62

61

51

47

41

2

2

11

2

2

4

21

29

16

37

37

41

9

7

12

10

14

14

En general es muy accesible
para los ciudadanos que

requieren su apoyo

Informa sobre los derechos
humanos que Usted tiene

como ciudadano

Atiende efectivamente los
casos que le presentan

Atiende a cualquier persona
por igual

A la que las autoridades le
hacen caso cuando emite

recomendaciones

Independiente del Gobierno
del Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no

En desacuerdo Ns/Nc

Zona Centro

Evaluación sobre la CEDH de Sinaloa por zona
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¿Cuál de las afirmaciones es más cercana a su forma de pensar?
La CEDH de Sinaloa es una institución…

Zona Sur

69

66

61

56

50

41

1

3

7

1

5

3

24

23

17

35

32

37

6

8

15

8

13

19

Informa sobre los derechos
humanos que Usted tiene como

ciudadano

En general es muy accesible
para los ciudadanos que

requieren su apoyo

Atiende efectivamente los casos
que le presentan

Atiende a cualquier persona por
igual

A la que las autoridades le
hacen caso cuando emite

recomendaciones

Independiente del Gobierno del
Estado

De acuerdo A veces sí, a veces no

En desacuerdo Ns/Nc

Evaluación sobre la CEDH de Sinaloa por zona
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¿Alguna vez ha visto un módulo de 
Atención de la CEDH de Sinaloa? (%)

Sí, 15

No, 85

Conocimiento sobre los módulos de atención

12

11

14

16

15

86

89

84

84

84

2

2

1

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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¿Sabe dónde está ubicada la CEDH de 
Sinaloa más cercana a su domicilio? (%)

Sí, 10

No, 88

Ns/Nc, 2

Conocimiento sobre la oficina de la CEDH más 
cercana

12

9

12

8

11

87

88

86

89

89

1

3

2

3

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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¿Conoce la diferencia entre la CNDH, Comisión Nacional de los 
Derechos Humanos y la CEDH, Comisión Estatal de los Derechos 

Humanos de Sinaloa? (%)

Diferencia entre la CNDH y CEDH de Sinaloa

Sí, 12

No, 88

14

6

11

13

11

86

94

88

86

88

1

1

1

Zona Norte

Zona Centro Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Sí No Ns/Nc
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Diferencia entre la CNDH y CEDH de Sinaloa

68

10

5

5

2

2

4

2

2

Una es nacional y otra es estatal

Rango de acción y competencias
diferentes

Una es para el estado y otra para el
municipio

Ninguna diferencia, son la misma
institución

La manera de atender

CNDH más fuerte, le hacen más caso

Otro

Insuficientemente especificado

Ns/Nc

¿En qué se diferencian? (%)

Del porcentaje que dijo que sí conocía la diferencia entre la CNDH y la CEDH de Sinaloa

NOTA: El número de personas
que dijo que conocía la
diferencia entre las dos
instituciones es bajo para poder
dar resultados estadísticamente
representativos por zona
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Grupos más atendidos por la CEDH de Sinaloa

¿A cuál o cuáles de los siguientes grupos considera que atiende 
más la CEDH de Sinaloa? ¿A algún otro atiende más? (%)

43

37

32

31

27

23

13

13

13

11

7

7

4

3

2

Personas con discapacidad

Personas adultas Mayores

Víctimas de desaparición

Mujeres

Víctimas del delito

Niñas, niños y adolescentes

Personas de la diversidad sexual (homosexuales, lesbianas,
bisexuales, trans y otros)

Periodistas y defensores de derechos

Personas de pueblos y comunidades indígenas

Personas migrantes

Personas jornaleras agrícolas

Personas desplazadas

A todos por igual

Personas con VIH

Otros
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Grupos más atendidos por la CEDH de Sinaloa por 
zona

¿A cuál o cuáles de los siguientes grupos considera que atiende 
más la CEDH de Sinaloa? ¿A algún otro atiende más? (%)

39

49

44

43

43

37

39

38

33

41

35

25

27

36

29

27

29

29

34

30

30

24

26

29

21

19

18

15

22

32

10

9

10

14

17

14

6

13

14

13

15

12

12

11

15

11

5

8

11

13

7

5

7

8

7

6

5

7

7

9

3

5

4

4

4

3

4

3

4

1

2

3

1

2

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Personas con discapacidad Personas adultas Mayores
Víctimas de desaparición Mujeres
Víctimas del delito Niñas, niños y adolescentes
Personas de la diversidad sexual Periodistas y defensores de derechos
Personas de pueblos y comunidades indígenas Personas migrantes
Personas jornaleras agrícolas Personas desplazadas
A todos por igual Personas con VIH
Otros

Se podía dar más de una respuesta
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Grupos más atendidos por la CEDH de Sinaloa: 
cruce por edad

91

¿A cuál o cuáles de los siguientes grupos considera que atiende más la 
CEDH Sinaloa?, ¿a algún otro atiende más? (%)

Se podía dar más de una respuesta
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18 a 25 
años 49 40 28 37 29 33 12 15 13 11 7 7 3

26 a 40 
años 45 38 32 35 31 25 17 13 15 6 5 5 1

41 a 
60años 39 34 36 27 27 18 10 11 13 12 8 9 3

61+ años 41 37 30 24 18 17 12 13 8 13 9 8 5

TOTAL 43 37 32 31 27 23 13 13 13 11 7 7 3
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Cumplimiento de objetivos de la CEDH de Sinaloa

¿Qué tan bien considera Usted que la CEDH de Sinaloa cumple con su objetivo 
esencial en la defensa, protección, observancia, promoción, estudio y divulgación 

de los derechos humanos, muy bien, bien, mal o muy mal? (%)

9

62

10 9
2

8

Muy
bien

Bien Regular Mal Muy mal Ns/Ns

71

11

9

8

8

9

12

63

58

63

64

58

8

15

9

10

9

10

9

10

7

9

1

2

1

2

3

9

8

9

8

9

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Muy bien Bien Regular

Mal Muy mal Ns/Nc
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Problemas principales del país, del estado y 
de la familia

93
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¿Cuál considera que es el principal problema que enfrenta el país en estos 
momentos? (%) 

41

15

7

6

4

3

3

11

10

Inseguridad, violencia

Mala economía / crisis

Inflación / alza de precios

Corrupción

Pobreza

Narcotráfico

Desempleo

Otro

Ns/Nc

Principal problema del país

94

40

35

45

43

41

15

16

15

14

16

5

5

7

8

7

7

8

1

5

6

2

4

4

5

4

1

5

4

1

4

2

8

2

3

11

14

13

9

12

14

11

7

10

9

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Inseguridad/ violencia Mala economía/crisis
Inflación Corrupción
Pobreza Narcotráfico
Desempleo Otro

Sumando “Ninguno/ Ns/Nc”= 100%



Problema más grave de Sinaloa

¿Cuál considera que es el problema más grave que existe en Sinaloa? (%)

46

7

5

5

5

2

2

2

14

12

Inseguridad

Narcotráfico

Desempleo

Corrupción

Mala economía / crisis

Bajos salarios

Mal gobierno

Pobreza

Otro

Ns/Nc

95 Encuesta en viviendas
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2

2

11

17

14
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13

17

14

11

9

11

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Inseguridad/ violencia Narcotráfico
Desempleo Corrupción
Mala economía/crisis Bajos salarios
Mal gobierno Pobreza
Otro Ninguno, NS/NC
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Problema más grave en las familias

¿Cuál es el problema más grave en su familia? (%)

22

6

5

4

3

6

46

8

Económico en general

Salud

Diferencias familiares

Desempleo

Adicción (drogas/alcohol)

Otro

Ninguno

Ns/Nc
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11

9

6
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8

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Évora

Zona Centro

Zona Sur

Económico en general Salud
Diferencias familiares Desempleo
Adicciones Otro
Ninguno NS/NC

Sumando “Ns/Nc”= 100%
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Perfil sociodemográfico de los entrevistados
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SEXO

Masculino
48%

Femenino
52%
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EDAD

19

30 33

18

18 a 25 26 a 40 41 a 60 61 y más

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? (%)
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ESCOLARIDAD

¿Hasta qué año escolar estudió usted? (%)

20 24
30 26

Ninguno/ Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura/
Posgrado
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OCUPACIÓN

¿Tiene empleo actualmente? (%)

Sí, 50
No, 50

58

8

10

18

2

Ama de casa

Estudiante

Jubilado

Desempleado

Ns/NC

Si no tiene empleo, ¿usted es…? (%)
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Ingresos familiares

Sumando los ingresos familiares de todas las personas que trabajan 
en su casa, ¿cuál es el rango de ingreso familiar mensual? (%)

5

16

21

10

6

2

3

1

0

36

0-1/2 Sal Min. ($ 0-2,629)

1/2-1 Sal. Mín. ($ 2,630 – 5,258)

1-2 Sal. Mín. ($ 5,259-10,516)

2-3 Sal. Min. ($ 10,517-15,774)

3-4 Sal. Min. ($ 15,775- 21,033)

4-5 Sal. Mín. ($ 21,034 -26,291)

5-7 Sal. Mín. ($ 26,292- 36,807 )

7-10 Sal. Mín. ($ 36,808-52,581)

10-30 Sal. Mín. $ 52,581-157,744)

Ns/Nc
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¿Tiene usted teléfono fijo en su casa? (%)

Sí, 19

No, 81

Servicios de telecomunicaciones

¿Tiene usted teléfono celular? (%)

Sí, 85

No, 15
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Nivel socioeconómico AMAI

23
35

41

ABC+ C/C- D+D/E
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