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FICHA TÉCNICA 

1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Nombre del Programa 
presupuestario: 

Política de Protección y Promoción de los Derechos Humanos 

Clasificación del Programa 
Presupuestario: 

E – Prestación de servicios públicos 

Entidad Responsable del Programa 
Presupuestario: 

Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa 

2. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Nombre: Porcentaje de atención y solución de denuncias 

Definición: El indicador mide la relación porcentual entre los casos resueltos respecto a los presentados 

Frecuencia: ANUAL Unidad de medida: PORCENTAJE 

Método de 
cálculo: 

Fórmula: 
(Sumatoria de casos resueltos durante el ejercicio fiscal / Sumatoria de casos presentados en el 
ejercicio fiscal) * 100 

Variables: 
Sumatoria de casos resueltos durante el ejercicio fiscal 
Sumatoria de casos presentados en el ejercicio fiscal 

Fuente de 
Información de las 
variables: 

CEDH; Informe de actividades de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos de Sinaloa 2023, 
sección "Visitaduría General", apartados "Datos estadísticos" y "Formas de conclusión de expedientes 
de queja"; https://www.cedhsinaloa.org.mx/index.php/difusion/informes-anuales-difusion 

3. METAS DEL PROGRAMA 

Meta anual Año: 2023 Valor: 97.00% 
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